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PRZEDSIEBIORCOW
AGLOMERACJI POZNANSKIEJ NA
TLE KIERUNKOW SPOLECZNO-
GOSPODARCZEGO ROZWOJU
REGIONU.

DIAGNOZA, PROGNOZA,
MONITORING

Rekomendacje dla instytucji JST opracowane na podstawie
analizy danych uzyskanych w trakcie zogniskowanych
wywiadéw grupowych

Poznan, marzec 2021 r.
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l. Wstep

METODYKA | CELE BADANIA

Badanie w ramach czwartej edycji projektu pt. ,Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji
poznanskiej na tle kierunkéw spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza,
monitoring” zostato zrealizowane w 2020 roku przez ASM Centrum Badan i Analiz Rynku na zlecenie

Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu.

Badanie obejmowato trzy komponenty:

1) wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI), w ktdrych wzieli udziat przedstawiciele
przedsiebiorstw z terenu aglomeracji poznanskiej (N=600);

2) indywidulane wywiady pogtebione (IDI) z absolwentami szkét ponadpodstawowych i uczelni
wyzszych z terenu aglomeracji poznanskiej (N=25);

3) zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami pracodawcdw, instytucji edukacyjnych

(dalej IE) oraz instytucji rynku pracy (dalej IRP).

Gtéwnym celem badania byto okreslenie potrzeb kadrowych przedsiebiorcéw aglomeracji poznariskiej
na tle kierunkdw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Druga i trzecia cze$¢ badania zostaty
ukierunkowane na uzupetnienie i weryfikacje wnioskéw wynikajgcych z analizy danych ilosciowych

uzyskanych w pierwszym module badania.

Szczegdlny potencjat do zastosowania w charakterze wskazéwek do dziatania dla réznych typéw
instytucji wykazujg dane zebrane podczas FGIl. Z tego wzgledu podjeto decyzje, aby zespdt
Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej dziatajgcy przy Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Miodziezy w Poznaniu poglebit analize zebranego materiatu, a wnioski

rozpowszechnit w formie niniejszej publikacji.

W 6 wywiadach grupowych uczestniczyto od 6 do 9 osdb:

e N=2 przedstawiciele matych, srednich i duzych przedsiebiorstw zlokalizowanych w Poznaniu
i aglomeracji poznanskiej;

e N=2 przedstawiciele instytucji rynku pracy aglomeracji poznanskiej, tj. pracownicy Powiatowego
Urzedu Pracy (PUP), Ochotniczych Hufcow Pracy (OHP), agencji zatrudnienia, akademickich biur

karier;
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N=2 przedstawiciele szkét i innych instytucji edukacyjnych oraz przedstawiciele uczelni wyzszych z
aglomeracji poznanskiej.
Szczegdtowa struktura zrdznicowania uczestnikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych zostata

przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura grupy uczestnikéow zogniskowanych wywiadow grupowych

LICZBA
0SOB

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Wiasciciele lub osoby zarzgdzajgce przedsiebiorstwami zlokalizowanymi w Poznaniu (n=4)
oraz w powiecie poznanskim (n=3).

Nauczyciele/wyktadowcy reprezentujacy ksztatcenie: srednie ogdlnoksztatcace (n=3),
Srednie techniczne (n=2), wyzsze (n=1).

Dyrektorzy/nauczyciele/wyktadowcy reprezentujacy ksztatcenie: srednie techniczne
(n=2), wyzsze publiczne (n=3), wyzsze niepubliczne (n=1). W tej kategorii znalezli sie
rowniez przedstawiciele: Kuratorium Oswiaty (n=1), Centrum Krwiodawstwa (n=1), firmy
Swiadczacej ustugi kurséw technicznych (n=1).

Whtasciciele lub osoby zatrudnione w kadrach/dziatach HR reprezentujgce
przedsiebiorstwa zlokalizowane w Poznaniu (n=4) oraz w powiecie poznanskim (n=2).

Specjalisci ds. rekrutacji/HR reprezentujgcy agencje zatrudnienia i firmy zajmujace sie
6 posrednictwem pracy (n=5) oraz fundacja zajmujaca sie rekrutacjg oséb
niepetnosprawnych (n=1).

Doradcy zawodowi/osoby zarzadzajgce przedsiebiorstwami/osoby zatrudnione w
kadrach/specjalisci ds. projektéw/trenerzy reprezentujgcy podmioty: zajmujace sie
doradztwem zawodowym (n=3), agencje zatrudnienia (n=2), OHP (n=1), uniwersyteckie
biura karier (n=1), PUP (n=1), instytucje szkoleniowg (n=1).

(o]

Zrédto: ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, Potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw aglomeracji poznariskiej na tle
kierunkow spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring. Raport koricowy, Kutno
2020, https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html.

CELE OPRACOWANIA

Przedmiotem opracowania jest przedstawienie najwazniejszych watkéw poruszonych w trakcie
wywiaddw grupowych dotyczgcych obszaru wspotpracy miedzysektorowej przedsiebiorcow, instytucji
edukacyjnych (zwanych dalej IE) oraz instytucji rynku pracy (zwanych dalej IRP) w zakresie
przygotowania zawodowego i pozazawodowego oraz wdrozenia na rynek pracy kandydatow do pracy.
Badania FGI zakonczyty sie w lipcu 2020 r., wypracowane wnioski w gtdwnej mierze pozostajg jednak

aktualne oraz stanowig przyczynek do dyskusji nad sensem i stanem wspotpracy.

Punktem wyjscia dla opisu wskazanych obszaréw wspdtpracy byta identyfikacja potrzeb pracodawcow

na podstawie interpretacji danych ilosciowych uzyskanych w CATI oraz danych jakosciowych


https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html
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— wypowiedzi przedstawicieli pracodawcow, IE i IRP pochodzacych z zapisu tresci FGI. Odpowiedzig
na te potrzeby mogg by¢ dziatania IE i IRP. Celem placéwek oswiatowych jest bowiem przygotowanie
uczniéw i studentéw do wypetniania zadan zawodowych. Natomiast dziatania instytucji rynku pracy
sg ukierunkowane na posredniczenie miedzy kandydatami a pracodawcami: z jednej strony wdrazanie
kandydatéw na rynek pracy, z drugiej na pomoc pracodawcom w rekrutacji i w rozwoju pracownikéw.
Z zatozenia wiec IE i IRP majg wychodzi¢ na przeciw oczekiwaniom i potrzebom kadrowym

pracodawcow.

Celem opracowania jest dostarczenie interesariuszom lokalnego rynku pracy zbioru praktycznych
informacji i wyjasnienie, w jaki sposéb wspétpraca przedsiebiorcéw z ww. instytucjami koresponduje
zich potrzebami kadrowymi. Niniejszy tekst zawiera prezentacje najwazniejszych watkéw poruszonych
w trakcie wywiaddéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wyniki badan jakosciowych nie sg reprezentatywne,
pozwalajg jednak m.in. rozpoznad i zrozumie¢ pewne mechanizmy stojgce za problemami wspétpracy
miedzysektorowej, jakie ujawnity sie w odpowiedziach pracodawcéw z ilosciowej czesci badania,

a takze czes$ciowo zidentyfikowaé zrédta tych problemoéw.

Opracowane wnioski i wynikajgce z nich rekomendacje majg stuzy¢ wsparciu jednostek samorzadu
terytorialnego z terenu aglomeracji poznanskiej w realizacji lokalnej polityki oswiatowej oraz polityki
zatrudnienia. Materiat moze okazac sie przydatny takze dla dyrektorow szkét, kierownikow praktycznej
nauki zawodu, nauczycieli i doradcow zawodowych, ktorzy sg bezposrednio odpowiedzialni

za przygotowanie mtodziezy do wejscia na rynek pracy.
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Il. Potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw
1. Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy?
DOSWIADCZENIE WAZNIEJSZE NIZ WYKSZTALCENIE, KOMPETENCJE MIEKKIE W CENIE

Przedstawiciele przedsiebiorcéw, IE oraz IRP w wywiadach grupowych przekazali wiele informac;ji
dotyczacych kierunku, w jakim oczekiwania pracodawcdw zmieniajg sie w ostatnim czasie. Zdaniem
badanych jeszcze kilka lat temu pracodawcy ktadli nacisk na kierunkowe wyksztatcenie, zwtaszcza
wyzsze, a takze formalne potwierdzenie kwalifikacji w postaci uzyskanych dyplomoéw i certyfikatow.
Obecnie firmy nieco mniejszg wage przywigzujg do wyksztatcenia formalnego na rzecz doswiadczenia
gromadzonego w roziny sposéb oraz postaw proaktywnych, checi do pracy, zaangazowania
pracownikéw, czyli kompetencji miekkich?. Nie oznacza to bynajmniej, ze kwalifikacje zawodowe
przestaty by¢ wazne, jednak wykwalifikowany pracownik bez szeregu umiejetnosci psychospotecznych

nie zawsze jest w stanie wtasciwie wypetni¢ stawiane przed nim zadania zawodowe.

OCZEKIWANE KWALIFIKACJE ZAWODOWE

o  Wyksztatcenie formalne — tak, ale poparte widocznymi efektami samoksztatcenia. Badani
pracodawcy coraz wiekszg wage przyktadajg do zauwazalnych efektéw samoksztatcenia
— praktykowania czynnosci zawodowych we wtasnym zakresie, np. realizowanego w czasie wolnym

jako pasja, bedacego dowodem na chec rozwijania sie w obranym kierunku zawodowym.

o Szkolenia i kursy jako poswiadczenie praktycznych umiejetnosci. Ukoriczone kursy i szkolenia sg
mile widziane u kandydatéw do pracy, ale pod warunkiem, ze sg dobierane z rozmystem i idzie za nimi
realnie zdobyta wiedza i umiejetnosci, ktdre kandydat jest w stanie wykorzysta¢ podczas wykonywania

zadan zawodowych.

(...) kto jakie ma szkolenia juz zrobione. Bo wiadomo, ze w szkole czy na studiach, no kazdy ma tg
wiedze po studiach swoich, jak skoriczyt. Ale to nie jest taka wiedza praktyczna. A na szkoleniach,

1 Oczekiwania pracodawcow aglomeracji poznanskiej wobec kandydatow do pracy zidentyfikowane na podstawie tresci FGI
dotyczyty niekiedy bezposrednio najmtodszej grupy potencjalnych pracownikéw, czyli absolwentéw tuz po ukornczeniu szkét
ponadpodstawowych i uczelni. Zostato to odnotowane w tekscie, natomiast wszystkie opisane oczekiwania moga by¢
traktowane jako odnoszgce sie do ogétu kandydatéw do pracy.

2 Kwalifikacje zawodowe to inaczej tzw. elementy przygotowania zawodowego, czyli kompetencje twarde (zestaw nabytych
wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktdre umozliwiajg realizacje czynnosci zawodowych) oraz uprawnienia do wykonywania zadan
zawodowych, zwykle o charakterze formalnym, np. dyplomy, certyfikaty. Kompetencje miekkie to natomiast tzw. elementy
przygotowania pozazawodowego, czyli umiejetnosci psychospoteczne i indywidualne cechy, ktére nie sg zwigzane z dang
wiedzg ani technologia, objawiajg sie w zachowaniu i sg uniwersalnie wykorzystywane w zyciu zawodowym i spotecznym. To
inaczej tzw. life skills, czyli umiejetnosci przystosowujace nas do zycia. Zrédto: Kwalifikacje zawodowe — z czym to sie je?,
dostepny: www.kwalifikacje.edu.pl/kwalifikacjie-zawodowe-z-czym-to-sie-je; webinarium Miekko o kompetencjach.
Praktyczne sposoby na ¢wiczenie kompetencji migekkich w szkole, dostepny: https://youtu.be/0830vkXalml [11.03.2021r.].
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gdzie sq trzy osoby, cztery osoby, no jednak ta wiedza jest bardziej tak wbijana do gfowy i ta wiedza
praktyczna, a nie tylko ksigzkowa. (FGI_01_pracodawcy)

To samo dotyczy uprawnien, z ktdrymi przychodzg do pracy absolwenci szkét i kierunkdw technicznych.
Badani przedsiebiorcy majg za sobg doswiadczenia z mtodymi kandydatami, ktérych brak umiejetnosci
przy jednoczesnym dysponowaniu szeregiem uprawnien nie tylko uniemozliwiat nalezyte
wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, ale tez generowat koszty dla pracodawcy oraz zagrozenie dla
wspotpracownikéw.
A przyszedt chtopak, ktéry miat wiele uprawnien, bo tata pracuje w energetyce poznanskiej (...).
Ja méwie, dobra, mamy karte transformatorowq, konsumenckq, chodz kolego, przetgcz mi z jednej
sekcji na drugq sekcje bez zaniku napiecia. Wzigt odciggnik pociggngt, powstat huk na tasmie
transformatorowej gdzie zaczqt pali¢ sie zatgcznik, ja musiatem to zamkngc, odtgcznik za 10 000

poszedt juz w smietnik, ale wiedziatem, Ze takiego cztowieka nie ma juz co przyjmowad, bo albo
go prqd zabije, albo spali kolegéw. (FGI_04 pracodawcy)

e Doswiadczenia zdobywane w rézny sposob. W trakcie dyskusji grupowych pracodawcy
wielokrotnie podkreslali, ze cenig osoby od mtodego wieku angazujgce sie w rézne formy dziatania:
wolontariat, praktyki, prace wakacyjna etc.

Teraz zauwazytam, jak mtodzi ludzie czesto zdobywajqg takie doswiadczenie jakies takie czgstkowe.

Czyli, zatézmy, pracujq gdzies tam miesiqgc, przy jakims projekcie, to jest krdtka praca. Kilka praktyk
i juz jakies tam doswiadczenie majq. To tez sie liczy. (FGI_01_pracodawcy)

e Kompetencje jezykowe — znajomosc jezykéw obcych, ale przede wszystkim znajomosc jezyka

polskiego. W trakcie wywiadéw grupowych pracodawcy wielokrotnie wyrazili niezadowolenie
ze stopnia opanowania jezyka polskiego przez kandydatow do pracy. Oczekujg gtdwnie tego, aby
kandydat potrafit sie sprawnie porozumieé z przetozonymi w mowie juz na etapie rozmowy
kwalifikacyjnej i na pismie w liscie motywacyjnym, jednak na wielu stanowiskach wymagane sg wyzsze

kompetencje jezykowe, np. przy konstruowaniu korespondencji mailowej lub dokumentacji.

OCZEKIWANE KOMPETENCIJE MIEKKIE

¢ Komunikatywnos¢, otwartos¢ na innych. Uczestnicy wywiaddw grupowych podzielili sie

spostrzezeniami dotyczacymi tego, ze wspdtczesnym mtodym absolwentom szkdt aglomeracji

poznanskiej droge do rozwoju czesto blokuje zamkniecie w sobie oraz trudnosci z odnajdowaniem sie

w relacjach spotecznych i konfrontacji z oczekiwaniami innych. Jednoczesnie jednak pracodawcy

dostrzegajg potencjaty w mtodych osobach, ktére mozna ,wydoby¢” dzieki odpowiedniemu wsparciu.
Chocby byt to najlepszy fachowiec, najlepszy spawacz, najlepszy jezykowiec, najlepszy technik,

najlepszy absolwent, to jezeli nie bedzie miat umiejetnosci tych tak zwanych miekkich, chociaz ja
nie lubie tego okreslenia, interpersonalnych, a zwtaszcza komunikacyjnych, to na nic sie ta jego

6
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wiedza. (...) | na to nacisk ktadg przedsiebiorcy.(...) Ze dostajg teoretycznie fachowca, peretke. Ale
ta peretka nie potrafi porozmawiac¢ ze swoim pracodawcgq, a potem z klientem, a potem z jakims
kolejnym kontrahentem. (FGI_03_instytucje_edukacyjne, O8)

e Umiejetnos¢ wspotpracy w wielopokoleniowym zespole. Zdaniem jednego z uczestnikéw
wywiaddéw grupowych umiejetnosci wspodtpracy z osobami zaliczajgcymi sie do zupetnie innej
generacji, np. duzo starszymi, to wazny obszar rozwoju dla mtodych pracownikéw, przynoszacy
korzysci zaréwno im samym, jak i firmie.
Plus takie umiejetnosci rzeczywiscie w ogdle wspdtpracy, stuchania innych i wtasnie gdzies tam tez
umiejetnos¢ pracy z réznymi pokoleniami, bo IT jest nowgq, swiezq branZzg, natomiast sq tez

specjalisci, ktdorzy sq po 50 i tez cos umiejq, jakby tez przychodzq mtodzi i to jest tez ciekawe
zestawienie. (FGI_06_instytucje rynku pracy)

e Powaine podejscie do pracodawcy: solidnos¢, punktualnosé, ,,dobre wrazenie”. Bolgczka
pracodawcow biorgcych udziat w FGI jest lekcewazace podejscie nie tylko do wykonywania zadan
zawodowych, ale réwniez do respektowania norm spotecznych, takich jak punktualnos¢, informowanie
0 rezygnacji ze spotkania, przyjmowanie nieroszczeniowej postawy czy szacunek wobec czasu
i zasobow innych oséb.
Jest rekrutacja wyznaczona na dang godzine i ktos sie spdznia. | wchodzi po prostu i jest zdzwiony,
Ze o co chodzi, na przyktad. Takie lekcewazqgce podejscie w ogdle do tematu, bo wtasciwie, jak wy
mnie nie zatrudnicie, to tam sobie pojde gdzie indziej. (...) Ale najczesciej odrzucamy osoby, ktére
po prostu robiq zte wrazenie. (FGI_01_pracodawcy)
Powodem odrzucenia kandydatury mtodych oséb jest czesto ich nierealne wyobrazenie o zadaniach,
jakie beda do realizacji na danym stanowisku, a takze brak postawy otwartej wobec wykonywania

réznego rodzaju prac, réwniez tych ciezszych i wymagajacych pewnego wysitku.

Bardzo czesto odrzucamy dziewczyny, ktdre przychodzq i potrzebne sq do organizacji, na przyktad,
jakiejs imprezy. | po prostu typowe lalki, naprawde. | juz wiadomo, Ze ona nie jest w stanie byc
czasami przed imprezq 12 godzin w dresach, adidasach. Po prostu czasami kartony dZwigac, {...).
(FGI_01_pracodawcy)

Problemem w kontakcie pracodawcy z mtodym kandydatem do pracy bywa tez ustalenie jego
optymalnej dyspozycyjnosci. Mozna odnies¢ wrazenie, ze kandydaci do pracy nie traktujg obowigzkéw
stuzbowych priorytetowo.

Albo jak mowimy, no jak kwestia dyspozycyjnosci. No wtasciwie w tym tygodniu mogfta, ale
w przysztym tygodniu cos tam, a jakies plany urlopowe? No na przyktad, zatrudniamy, teraz mamy
lipiec, tak? | ktos mi mowi, ze oczywiscie, zatrudniamy od 1 lipca, ale w sierpniu juz chce pierwsze
dwa tygodnie urlopu. (FGI_01_pracodawcy)

o Motywacja wewnetrzna i zaangazowanie. Pracodawcy doceniajg sytuacje, w ktérych nie musza
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stosowaé motywacji zewnetrznych, a tym samym umiejetno$¢ samodzielnego motywowania sie
pracownikdédw miewa kluczowe znaczenie.
Ze ktos przychodzi i widaé, ze on jest chetny. | on nawet mowi, stuchajcie, nigdy tego w zyciu nie
robitem, ale jestem tego ciekaw. Fajnie, chciatbym jakby wspdftworzyc tq firme, bo sledze jq od
jakiegos czasu, albo nie wiem, te imprezy byty. | to juz jest wiadomo, ze ktos przychodzi z pewng
checiq do pracy. | z niego jestesmy w stanie ulepi¢ naprawde fajny materiat. (FGI_01_pracodawcy)
Uczestnicy przeprowadzonych wywiaddw zogniskowanych podkreslali, ze warunki na rynku pracy
zmienity sie na tyle i braki kadrowe staty sie tak dotkliwe, iz pracodawcy sg gotowi na ustepstwa oraz
zainwestowanie w pracownika, podszkolenie go i nauczenie brakujgcych kompetencji zawodowych,
o ile kandydat bedzie wykazywat motywacje oraz determinacje do pracy. Pracodawcy chcg sie upewnié,
czy kandydat planuje sie rozwijac.

Nie ma pracownikow, wiec pracodawca jest gotowy przeszkoli¢, przyuczy¢ i tak dalej, ale
kompetencjg kluczowq stata sie motywacja do pracy. (FGI_05_instytucje edukacyjne)

e Kreatywno$¢. Wydaje sie, ze to czesto uzywane pojecie mogto ,,spowszechnie¢” w kontekscie
problematyki zatrudnienia i zwigzanych z tym oczekiwan pracodawcéw. Wypowiedzi badanych
przedsiebiorcéw aglomeracji wskazujg jednak, ze kreatywnosé mtodych oséb, ich ,swieze spojrzenie”
oraz pomysty pozbawione wptywu wieloletnich doswiadczed w strukturach zawodowych, wcigz
sg wysoko cenione na rynku pracy.

Po prostu to, co oni majq w gtowie. Ja uwielbiam z nimi pracowac, bo czasami siadamy, mamy jakis

projekt do zrobienia i jest burza mdzgdw. To ja po prostu wychodze z podziwu. Wiec dla mnie
ci mtodzi, kreatywni ludzie to jest najwieksza wartos¢. (FGI_01_pracodawcy)

2. Sposoby rekrutacji nowych pracownikéw

Wedtug danych z badania ilosciowego w 2020 roku najpopularniejszymi sposobami rekrutacji nowych
pracownikédw wsréd pracodawcéw aglomeracji poznanskiej byty uzyskiwanie odpowiedzi
na ogtoszenia o prace zamieszczane w Internecie (63,1%), zatrudnienie z polecenia (45,3%)

i samodzielne zgtoszenie sie osoby z podaniem o prace (20,6%).

Sposoby rekrutacji najpopularniejsze w badaniu ilosciowym zostaty réwniez przywotane oraz
oméwione przez przedsiebiorcow w trakcie wywiaddéw grupowych. Badani cenili sobie korzystanie
przede wszystkim z systemu polecen, czyli szukania nowych pracownikéw ,,po znajomosci”. Zaletg tego
sposobu rekrutacji jest mozliwo$¢ uzyskania przez pracodawce nieformalnych informacji o kandydacie
z wyprzedzeniem. Inng taktykg w systemie polecen jest stosowanie praktyki przekazywania sobie ofert

pracy przez osoby z kolejnych kregéw znajomych.
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Jezeli chodzi o rozprzestrzenianie informacji na temat wolnych wakatow w Internecie, badani
pracodawcy w ostatnim czasie najchetniej wybierali Facebook oraz Messenger jako , aktywne” formy
komunikacji z potencjalnymi kandydatami do pracy. Wskazywali tez portale ogtoszeniowe
bezposrednio i niebezposrednio zwigzane z rynkiem pracy, takie jak pracuj.pl (oferujgcy uzyteczna
mozliwos¢ szukania wedtug branz) oraz OLX, portale LinkedIn i Goldenline, a takze nowe technologie,
np. chatboty. W przypadku pracownikdw nizszego szczebla zdaniem pracodawcdéw biorgcych udziat
w wywiadach grupowych wcigz efektywne sg lokalne gazety czy papierowe ogtoszenia na tablicach
— ,kartka w sklepie”. Sposobem chetnie wykorzystywanym w wiekszych firmach, m.in. pozwalajgcym
zaoszczedzi¢ czas, jest zlecanie firmom zewnetrznym rekrutacji pracownikéw do prac tymczasowych

m.in. z Ukrainy.

3. Bariery w rekrutacji nowych pracownikow
NIEDOBORY KADROWE NA NIZSZYCH STANOWISKACH

Pracodawcy biorgcy udziat w FGI zwracali uwage na to, ze trudno jest im uzupetnié niedobory kadrowe
na nizszych stanowiskach, mimo positkowania sie imigrantami z Europy Wschodniej i Azji (gtdwnie
z Ukrainy). Przyczyn takiego stanu rzeczy badani upatrywali m.in. w panujacej wsrdd potencjalnych
kandydatéw niecheci do wykonywania pracy postrzeganej jako ,gorsza”, w przypadku wielu stanowisk
niskiego wynagrodzenia oraz ,nieoptacalnosci” podejmowania zatrudnienia (np. w przypadku matek
wychowujgcych kilkoro dzieci), ale takze wygérowanych oczekiwan kandydatéw z wyksztatceniem
ponadpodstawowym. Jak zapewniat jeden z przedstawicieli przedsiebiorcéw w reprezentowanej przez
niego branzy na stanowiskach produkcyjnych warunki pracy i wynagrodzenie sg relatywnie atrakcyjne,
mimo to wcigz nie udaje sie zamkna¢ rekrutacji:

(...) gros ludzi mtodych, ktorzy przychodzq po gimnazjach, po liceach, myslg, ze jak péjdq do pracy,
to praca od poniedziatku do pigtku i chcq zarabiac¢ 4000 na reke bez pracy w weekendy. (...) | non
stop brakuje nam ludzi na produkcji, gdzie mysle, ze wynagrodzenia sq dobre. Gdzie te cafe
dodatkowe benefity, typu MultiSport, dodatkowe 5 dni urlopu ptatne, jakies jeszcze inne, to nadal
ludzi nie zacheca do tego, zeby sie zakorzenic¢. (FGI_04_pracodawcy)

NIEDOBORY KADROWE NA STANOWISKACH SPECJALISTYCZNYCH

W niektérych firmach problem niedoboréw kadrowych dotyczy réwniez specjalistéw. W trakcie
wywiaddw grupowych przedsiebiorcy wspominali o toczacej sie na rynku pracy w aglomeracji
poznanskiej ,walce” o wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikéw, w ktérej wygrywa
pracodawca mogacy sobie pozwoli¢ na naprawde wysokg pensje, najczesciej duza firma

z zagranicznym kapitatem.
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(...) potrzebujemy informatykdw i to programistéw, konsultantéw, bo tak naprawde to sq przerézne
dziatki (...) Raczej juz z dosy¢ duzym doswiadczeniem, przynajmniej tacy sq potrzebni. | w tej chwili,
tutaj w Poznaniu prawie to jest niemozliwe, zeby kogos takiego dostac przy takim poziomie pensji,
jakg my mozemy zaproponowac. (FGI_04_pracodawcy)

(...) Na przestrzeni zwtaszcza ostatnich 5-6 lat w Poznaniu, w okolicach otworzyto sie wiele firm
takich zagranicznych, ktorzy po prostu mogq specjaliscie zaproponowac wyzsze pienigdze. Nie ma
co sie oszukiwac. Wieksze pienigdze, wieksza mozliwosc rozwoju. Tak, u nas firma ma dosy¢ ptaskq
strukture, mozna zostac kierownikiem projektu i to wtasciwie jest maksymalne do czego dojdziesz.
(FGI_04_pracodawcy)

BRAKI KOMPETENCYJNE KANDYDATOW DO PRACY

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w wywiadach grupowych majg trudnosci z rekrutacjg na réznego rodzaju
stanowiska z powodu brakéw kompetencyjnych kandydatéw do pracy. Osoby zgtaszajgce sie nie
spetniajg oczekiwan pracodawcy - brakuje im predyspozycji, umiejetnosci niezbednych
do wykonywania danej pracy, doswiadczenia, ale takze kompetencji miekkich i kluczowych, jak
umiejetnos¢ autoprezentacji, punktualnosc czy umiejetnosé czytania ze zrozumieniem:

Na przyktad fakt, ze na stanowiska administracyjno-biurowe, no to oczywiscie aplikacji 200, ale tak
naprawde wyboru zadnego. (...) Bo kazdy mysli, ze na stanowisko administracyjne nie trzeba nic
umiec, zeby jednak sie dostac. A my na przyktad oczekiwalismy zwyktego czytania ze zrozumieniem,
zwyktego myslenia. A w dzisiejszych czasach niestety ciezko. (FGI_04_pracodawcy);

(...) faktycznie aplikacji wptywa setki, to jest na tej zasadzie. Ale pdzniej na rozmowie sie okazuje,
Ze z tej setki jest 3-4, 5 0sob, z ktérymi faktycznie w ogdle mozna porozmawiad. Tutaj nie mowie
o jakichs kompetencjach sprzedazowych czy interpersonalnych, obstudze klienta czy cos w tym
stylu. Tylko po prostu takiej normalnej rozmowy. (FGI_04_pracodawcy).

4. Sposoby przezwyciezania barier w rekrutacji praktykowane przez pracodawcéow

e Realizacja dziatarh majacych na celu zatrzymanie pracownikéw w firmie — utrzymanie wspétpracy
z juz zatrudnionym pracownikiem poprzez oferowanie mu dobrych warunkéw zatrudnienia,
oferowanie oraz wspieranie indywidualnej Sciezki rozwoju.

e Prowadzenie w firmach rekrutacji wewnetrznej, ktéra motywuje pracownikéw do pracy
mozliwosciami awansu lub zmiany stanowiska pracy.

e Wspdtpraca z firmami zewnetrznymi (takze jednoosobowymi), ktére realizujg dane

zadanie/ustuge (np. ustuge sprzatania, ustugi elektryczne).

Oprdécz rozwigzan samodzielnie wypracowywanych przez pracodawcéw usprawnianiu proceséw
rekrutacji w firmach oraz przezwyciezeniu niedoboréw kadrowych i niedopasowania kompetencyjnego

kandydatéw moze stuzyé zintensyfikowanie wspdtpracy miedzysektorowej. Kluczowa w tym zakresie
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wydaje sie wspotpraca pomiedzy przedsiebiorstwami a IE oraz IRP. W kolejnych czesciach niniejszego
opracowania zaprezentowano zakres i sposéb realizacji kooperacji, a takze zdiagnozowane bariery

we wspofpracy oraz zaproponowano rozwigzania stuzace ich przezwyciezeniu.
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Ill. Wspétpraca pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi

1. Przebieg wspoétpracy przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi

W badaniu ilosciowym jedynie co czwarty pracodawca zadeklarowat, ze wspotpracuje z instytucjami
edukacyjnymi (zwanymi dalej IE). Firmy, ktdre podejmujq takg kooperacje, najczesciej wspétdziatajg ze

szkotami wyzszymi (51,5%) i szkotami zawodowymi (29%).

1.1. Praktyki i staze

Biorac pod uwage obszar wspétpracy z IE, w badaniu ilosciowym przedsiebiorcy najczesciej wskazywali
staze i praktyki dla ucznidw i studentéw (deklaracje 44,4% przedsiebiorcéw wspdtpracujacych
z instytucjami edukacyjnymi). Pracodawcy uczestniczagcy w wywiadach grupowych potwierdzili

te deklaracje.

ZATRUDNIENIE KROTKO | DLUGOOKRESOWE
Oprocz obowigzkowych praktyk realizowanych przez uczniéw w ciggu roku szkolnego firmy oferujg
mtodziezy takze zatrudnienie w czasie wakacji.

Nasi uczniowie majq praktyki w [firmie X] i potem tam znajdujg, jeszcze bedqc uczniami technikum,
prace i to takq satysfakcjonujgcg wtasnie, w swoim zawodzie, dajgcq perspektywy rozwoju. Wielu
Z nich tez podczas wakacji dorabia sobie wtasnie tam. (FGI_03_instytucje_edukacyjne, O5)

Niektére przedsiebiorstwa wspdtpracujace z IE zatrudniajg tez wybranych studentow i absolwentéw
technikum jako pracownikow etatowych. Ten kanat rekrutacji wykorzystywany jest zwtaszcza
w przypadku dodatkowych projektéw, do ktdrych niezbedne jest zatrudnienie nowych pracownikéw
w krétkim czasie.

My wspdtpracujemy z uczelniami, to byt gdzies tam mdj pomyst i z naszq politechnikq
wspotpracujemy. Czasem to sq nawet takie akcje dostownie ad hoc, bo jest po prostu potrzebna
osoba. Ja po prostu tam ide, znam juz tych doktorow i na zasadzie, ze na zajeciach pytam sie,
Ze potrzebujemy kogos takiego. Tak dosfownie to wyglgda. No i oczywiscie to poczta pantoflowa
pomiedzy studentami. Chwytamy sie teZz takich metod, bo czasem jest potrzeba nagta i tak
to wyglgda. (FGI_04_pracodawcy)

AKCYJNY WOLONTARIAT UCZNIOWSKI

Pracodawcy wspodtpracujg ponadto ze szkotami w obszarze praktyk, ktére nie zawsze sg $cisle zwigzane
z kierunkiem ksztatcenia, ale dajg mozliwos¢ uzyskania szeroko pojetego doswiadczenia zawodowego.
Ta forma kooperacji jest realizowana w ramach wolontariatu. Uczniowie sg zaangazowani

w jednorazowe akcje, np. eventy koordynowane przez dang organizacje. W tym przypadku mtodziez
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ma mozliwos¢ doskonalenia zwtaszcza kompetencji spotecznych. Z kolei korzyscig dla szkoty jest
np. bon na zakup sprzetu3.

(...) w przypadku mniejszych imprez, wspotpracujemy z réznymi szkotami i te szkoty nam
oddelegowujq, wraz z opiekunem, ilus tam wolontariuszy, ten wolontariusz dostaje z takiej imprezy
koszulke. Dostaje petne wyzywienie w ciggu dnia. Dostaje podziekowanie i punkty w szkole, jezeli
szkota takie honoruje. Ale przy wiekszych imprezach, kiedy wolontariuszy nam potrzeba bardzo
duzo, oni sq ogromnym wsparciem i niejedna impreza bez nich by sie nie odbyta. To fundujemy,
jezeli mamy, bo jest 5 szkdt, zatézmy, i kazda z tych szkét nam tych wolontariuszy daje, to losujemy
takie bony, ktére mozna zrealizowac, np. w wysokosci 1000 ztotych, na zakup sprzetu do szkoty.
Czyli na przyktad sala gimnastyczna potrzebuje drabinki, potrzebuje pitek, potrzebuje czegos, to ten
bon jest po prostu do wykorzystania. (FGl_01_pracodawcy)

1.2. Wydarzenia edukacyjne

Drugim obszarem wspétpracy najczesciej wskazywanym przez przedsiebiorcéw w badaniu iloSciowym

sg wydarzenia edukacyjne (deklaracje 43,9% przedsiebiorcow wspodtpracujgcych z IE). W trakcie

wywiaddéw grupowych zaréwno przedstawiciele IE, jak i pracodawcy doprecyzowali, ze rozumiejg przez

to wszelkiego rodzaju spotkania, ktére odbywaijg sie z ich udziatem na terenie placéwki o$wiatowej.

PROWADZENIE ZAJEC PRZEZ PRACOWNIKOW FIRM

W przypadku szkét ponadpodstawowych i uczelni wyzszych pracownicy firm (praktycy majacy
doswiadczenie pracy w nauczanej profesji, dziedzinie studidow) prowadzg zajecia w ramach praktycznej
nauki zawodu. Ta forma wspdtpracy ma na celu przygotowanie mtodziezy do realizacji zadan
zawodowych (wykorzystywanie nabytej wiedzy teoretycznej w praktyce), a takze przyblizenie mtodym
specyfiki kultury organizacyjnej konkretnej firmy.

Plusem jest tez to, ze czes¢ pracownikdw, czesc specjalistow z tych firm [gdzie studenci odbywajq
praktyke] jest tez wyktadowcami praktykami, wiec studenci majq okazje zobaczy¢ na zywo,
przetestowac na zZywym organizmie, jak potencjalnie moze wyglgdac praca i czy w ogdle chcq
z tymi ludZmi pracowad. | wtedy majq jasny poglqd, czy ,tak, ide”, czy , nie, nie ide”, bo to mi nie
odpowiada (...). (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Dzieki takiej wspotpracy firmy borykajace sie z niedoborem pracownikdw mogg posrednio nawigzaé
kontakt z prawdopodobnym kandydatami do pracy. Z kolei szkoty w ten sposéb rozwigzujg problem
niedoboréw kadrowych nauczycieli.

Bo brakuje wtasciwie nauczycieli przedmiotéw technicznych i zawodowych, i tak naprawde
wspomagamy sie nauczycielami, oni sq juz tez zupetnie inaczej zatrudniani, nie tak jak nauczyciel.

3 Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z Ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z pracy wolontariuszy mogg
skorzysta¢ organizacje pozarzagdowe i organy administracji publicznej. Por. Ustawa z dnia 24kwietnia 2003r.o dziatalnosci
poZytku publicznego i o wolontariacie, Dz. u. 2003 Nr 96 poz. 873, dostepny:
http://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf [19.03.2021 r.].
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To dziata z musu by¢ moZe, bo nie ma nauczycieli na przyktad informatykdw.
(FGI_02_instytucje_edukacyjne)

(...)jezeli chodzi o nauczycieli zawodowcdéw, to jest to ogromny problem. Wszystkie szkoty
zawodowe praktycznie borykajq sie z tym problemem. To sq nauczyciele, ktorzy {(...) albo za chwile
[bedq] emerytami, albo juz sq emerytami. Sq szkoty, ktdre sprowadzajq juz w tej chwili
wyktadowcow zza wschodniej granicy. (...) Poniewaz no ptace w szkole (...) sq takie, a nie inne {(...)
osoba koriczgca politechnike, no niekoniecznie przychodzi do szkofy. Natomiast najcenniejszym
nauczycielem (...) jest ktos, kto ma praktyke w przemysle. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

SPOTKANIA INFORMACYJNE

Firmy zaangazowane w klasy patronackie biorg takze udziat w wydarzeniach edukacyjnych w formie
spotkan na terenie szkoty (dotyczy szkét podstawowych), ktérych celem jest zachecenie uczniéw
do wyboru $ciezki edukacyjnej realizowanej w ramach wspétpracy przedsiebiorstwa z dang szkota
ponadpodstawowsa.

Z naszej firmy pracownicy jeZzdzq do szkot podstawowych i przedstawiajq, Ze sq mozZliwosci uczenia
sie wtasnie, bo mamy szkote patronackq w Koscianie. Jezdzq do Pity czy do Kosciana, Leszna.
Wspominajq mtodziezy, ze jest taka mozliwosé. (FGI_04_pracodawcy)

1.3. Klasy patronackie

Liczne atuty klas patronackich, takie jak zapewnienie uczniom miejsca do odbycia praktyk,
przeprowadzenie dodatkowych warsztatow dla uczniow w szkole (np. catodzienne warsztaty
z przygotowania do udziatu w procesie rekrutacyjnym), oferta ptatnych stazy dla wybranych uczniéw
(staze wakacyjne, staze absolwenckie) oraz mozliwosé zwiedzania firmy, o ktérych moéwili uczestnicy
wywiadow grupowych, nie przekonujg zbyt wielu pracodawcéw do tej formy wspotpracy. W badaniu
ilosciowym wskazato jg jedynie 4% przedstawicieli firm wspdtpracujgcych z instytucjami edukacyjnymi.
W trakcie wywiadéw grupowych przedsiebiorcy ttumaczyli tak niskie zainteresowanie tym, ze obawiaja
sie koniecznosci zainwestowania przez dtuiszy czas Srodkéw finansowych niewspdtmiernych
do przewidywanych korzysci.

My mamy te klasy patronackie (...). to (...) jest fajna forma, ale niestety jest bardzo trudno takie
firmy patronackie pozyskac, bo firmy bojq sie wigza¢ na dtuzszy okres czasu, bojqg sie aspektu
finansowego, bo bojq sie, Ze bedg musiaty w to strasznie duzo inwestowac srodkow finansowych.
Natomiast my mamy takie zawody, ktére nie wymagajq az (...) takich inwestycji finansowych.
(FGI_03_instytucje_edukacyjne)

2. Bariery we wspotpracy pomiedzy rynkiem pracy a edukacja
Jak juz wspomniano, w badaniu ilosciowym jedynie 25% badanych firm zadeklarowato,

ze wspotpracuje z IE. Jakie sg rzeczywiste bariery tej wspotpracy i dlaczego pracodawcy nie tak tatwo
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decyduja sie na wspodtprace z sektorem edukacji? Uczestnicy wywiaddw grupowych podjeli prébe
wskazania przyczyn takiego stanu rzeczy.
Spotyka sie dyrektor szkofy z dyrektorem danej firmy rozmawiajq, ustalajg warunki wstepnie
i wspdtpraca sie uktada. Szkoty sq bardzo otwarte, mysle, Ze bardziej zamkniete sq organizacje,
bo nie chcq sobie robi¢ ktopotu, chyba, ze (...) dana grupa ucznidw jest im potrzebna. Natomiast
to jest dobra wola dwdch stron. (FGI_01_pracodawcy)
MALA ELASTYCZNOSC PODSTAW PROGRAMOWYCH
W opinii uczestnikdow wywiaddéw grupowych szkoty czujg sie obarczane wing za braki kadrowe
pracodawcow — niedobory pracownikéw przygotowanych do pracy w konkretnych zawodach
sg konsekwencjq ,,zapasci” szkolnictwa zawodowego w latach wczesniejszych. Odbudowa ksztatcenia
branzowego jest procesem dtugookresowym. Szybkiego uzupetnienia niedoboréw kadrowych nie
utatwia mata elastycznos¢ podstaw programowych i konieczno$¢ przejscia przez ucznia petnego cyklu
ksztatcenia (trwajgcego 3-5 lat) zgodnie z rozpoczetym programem. W tej sytuacji szkoty nie sg w stanie
szybko odpowiedzie¢ na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw (np. w ciggu
roku, czego zazwyczaj oczekujg pracodawcy). Zdaniem przedstawicieli IE odmienne sposoby
funkcjonowania  szkoty i rynku pracy s3 przyczyng wzajemnych  nieporozumien
w tym zakresie.

(...) bo [pracodawcy] nie znajqg rynku edukacyjnego i nie widzg, ze ta zmiana na rynku edukacyjnym
nie jest taka prosta (...). Czasami pracodawca przychodzi i méwi: , Potrzebuje fachowca, moge
zaczekac jeden rok”. (...) ale nikt nikogo nie wyksztatci w ciggu jednego roku szkolnego, tylko uczen
musi przejs¢ przez ten cykl kilku lat. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

BRAK WIZJI WSPOLPRACY

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych wyrazili opinie, ze szkotom brakuje czasami przemyslanej wizji
wspotpracy z przedsiebiorcami. Wskazywali na kierowaniem sie ,,mod3” (np. wspétpraca z firmami
mieszczacymi sie zagranicg), a nie faktycznymi potrzebami lokalnego rynku pracy.

Zobaczcie, u nas w szkotach na przyktad ostatnio jest taki boom. Mdwie o szkotach srednich. Boom
na hiszpanski jakis. Nie wiem, no dla mnie to jest dziwne. Wydaje mi sie, Ze to po prostu kwestia
mody, a nie kwestia zapotrzebowania jako takiego. (FGI_02_instytucje_edukacyjne)

NIEWYSTARCZAJACE UMIEJETNOSCI PROWADZENIA ROZMOW BIZNESOWYCH

Kolejng barierg, o jakiej méwili przedstawiciele IE, sg czasami niewystarczajgce umiejetnosci
dyrektorow szkdét i kierownikéw praktycznej nauki zawodu w zakresie podejmowania inicjatywy
wspotpracy i komunikacji ze $wiatem biznesu.

Bo to jest inicjatywa bardziej szkoty, zeby szukac firm, ktére bedg wspotpracowac ze szkotami, tak?
(...), ktore bedg przyjmowac na praktyki, tak? (FGI_02_instytucje_edukacyjne)

15



Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy
ul. Dziatynskich 4/5; 61-727 Poznan

tel.: (61) 855-76-04; tel./ fax: (61) 851-97-84
www.cdzdm.pl; e-mail: cdzdm@cdzdm.pl

Dyrektor (...) musi mie¢ dobrego wicedyrektora albo kierownika szkolenia praktycznego, ktory
faktycznie potrafi sie komunikowad i zabiegac o te firmy i jeszcze pozyskac je, przekonac, ze warto
tu przyjsé, warto naszych uczniow zaprosi¢ na praktyke i tak dalej. (...) Tak, to jest podejscie
biznesowe. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)
Nie wszyscy przedstawiciele szkét potrafia zaprezentowaé oferte wspdtpracy w sposdb
przekonywujacy dla przedsiebiorcdw. Placéwki oswiatowe nie zawsze potrafig wejs¢ w role partnera
biznesowego i wskazywac pracodawcom korzysci wynikajgce z kooperacji z sektorem edukacji (np. nie
prezentujg osiggniec¢ swoich ucznidw, a to sukcesy swiadczg o umiejetnosciach mtodziezy, z ktérych

realnie mogtby skorzystac przedsiebiorca).

(...) pracodawca, ktéry potencjalnie ma wejs¢ do wspdtpracy ze szkotq, on o szkole nic nie wie.
On moze sobie znalez¢ jakis ranking, zobaczy i powie, ta szkota jest na 15 pozycji, a nie na pierwszej.
Dyrekcja, super, fajnie, ciekawie nam sie rozmawia, ale to mnie nie przekonuje. Wchodze,
obserwuje, patrze na uczniow, ja nie widze w tych uczniach takiej checi, postawy proaktywnej. (...)
szkoty (...) muszg troche bardziej zwrdci¢ uwage na to, jak budujq swaéj wizerunek, (...) ze [szkota]
ma coS do  zaoferowania, ze ona  pokazuje  sukcesy  swoich uczniow.
(FGI_03_instytucje_edukacyjne)

ZASOBY STRON INTERNETOWYCH

Dodatkowym czynnikiem, ktéry zdaniem przedstawicieli IE zniecheca pracodawcéw do kooperacji, jest

,mato biznesowy” wizerunek szkét w Internecie. Przedsiebiorcy poszukujg bowiem innych tresci na

stronach internetowych placowek oswiatowych, niz rodzice i uczniowie — gtéwni adresaci

komunikatéw publikowanych na witrynie szkoty.

Wielokrotnie wchodze na strony internetowe szkdt i czasami to powiem szczerze, ze gdybym
ja miata doradzac na podstawie tego, co szkota mi sygnalizuje, to bytabym daleko od wskazywania
konkretnych placéwek, a wiem, ze tam sie dziejg naprawde fajne rzeczy, sq fajne projekty, ciekawe
pomysty, Zze uczniowie biorg udziat w réznych konkursach, ktore wygrywajq. (...)Ta strona moze jest
interesujgca, tylko dla ucznia. Ale czy ona bedzie tak samo interesujgca dla pracodawcy? Zupetnie
inne komunikaty jakby przekazujemy jednej stronie. (...) Jakis inny by¢ moze sposob tez
na zaistnienie szkdt w Swiadomosci przedsiebiorcéw, jako partneréw, a nie tylko takich wtasnie jako
placéowka, ktéra wyksztatci, ale nie do korica tak, jak my bysmy chcieli.
(FGI_03_instytucje_edukacyjne)

ODMIENNA MOTYWACIJA FIRMY | SZKOtY
Podejmujac prébe nawigzania wspdtpracy z pracodawcami, instytucje edukacyjne postuguja sie przede
wszystkim argumentem, ze dzieki kooperacji ze szkotg firma pozyska przysztych pracownikéw.

Przedsiebiorcy jednak upatrujg gtéwnych korzysci w innym aspekcie.

Przyjmujac ucznia na praktyke, firmy kierujg sie przede wszystkim wzgledami marketingowymi i checig
budowania swojego dobrego wizerunku wsréd aktualnych i potencjalnych klientow. Organizacjom

zalezy na reklamie polegajgcej na tym, ze rodzice i uczniowie zaczynajg mowic o przedsiebiorstwie.
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Nazwa firmy pojawia sie w codziennych konwersacjach, przez co jest zapamietywana, rozpoznawana
i zaczyna by¢ postrzegana jako mozliwe miejsce pracy (oferujgce dobre warunki zatrudnienia) przez
szersze grono 0s6b. Samo przyjscie na praktyke ucznia, ktdry zostanie w firmie zatrudniony lub nie, jest
dla przedsiebiorcéw drugorzedne — co nie zmienia faktu, ze pracodawcy dostrzegajg korzysc
w , ksztattowaniu” zachowan i postaw praktykanta — potencjalnego pracownika — zgodnych z kultura
organizacyjng swojej firmy.

Ja wbijam péttorej roku do gtowy zarzqdowi, Ze fajnie by byto otworzy¢ klase patronackq (...), zeby
ksztafcic ludzi, ktorzy zaraz tam bedq mieli praktyki. Oni przyjdg, nauczq sie zawodu, przyjdg do nas
i bedg mieli zapewnione miejsce pracy. (...) wspotoraca pod kgtem praktyk chociazby takich
wakacyjnych, ja nawigzatam wspdtprace z tym technikum. To jest Swietna sprawa, bo przynajmniej
jakas garstka osob pdjdzie, ale to tez PR-owo dobrze wyglgda. Bo nie ukrywajmy, ale przekazujemy
sobie informacje, <<A bo méj syn byt gdzies tam i dostat praktyki>>. (FGI_04_pracodawcy)

Zdaniem przedstawicielki jednej z firm nawet powierzchowna prezentacja w szkole przynosi korzysci
o duzo wiekszej skali, niz powszechnie wyobrazajg sobie przedsiebiorcy: reklamy widziane na szkolnych
korytarzach uswiadamiajg uczniom zréznicowanie pracodawcéw dziatajgcych na rynku, a komentarze

nauczycieli nakierowujg ich na wybér tego, u ktérego chcieliby pracowaé lub odby¢ praktyki.

INNE OCZEKIWANIA PRACODAWCOW | INNE PRZEKONANIA SZKOt

W opinii przedstawicieli IE uczniowie technikum nie sg postrzegani przez firmy jako realni kandydaci
do pracy. Reprezentanci szkét ponadpodstawowych przyznali, ze barierg dla zatrudnienia ich
absolwentéw sg wygdrowane oczekiwania dotyczacych wyksztatcenia — pracodawcy zazwyczaj
oczekujg od kandydatéw, przynajmniej tytutu licencjata.

(...) przez wiele lat oczekiwania dotyczqgce wyksztatcenia to byt co najmniej licencjat. W tej chwili
akurat w tym zawodzie to juz sie zmienito. Ale to tez byt taki dtugotrwaty proces, bo firmy
patronackie w tych zawodach, negocjowalismy z nimi dwa lata i przekonywalismy, Ze nasz
absolwent ma umiejetnosci praktyczne wyzsze niz po licencjacie (...). Natomiast jest ten problem
w innych zawodach. (...) | caty czas stysze, ze mtodziez nie jest ich grupqg docelowq, jezeli chodzi
o potencjalnych pracownikéw. (..) to musi by¢ osoba z wyiszym wyksztafceniem.
(FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Zdaniem przedstawicieli szkét ponadpodstawowych przedsiebiorcy niestusznie oczekujg od kandydata
do pracy wyksztatcenia wyzszego, poniewaz umiejetnosci zawodowe absolwentéw technikum
sg wystarczajgce do realizacji zadan na oferowanym stanowisku pracy. W ich opinii, ze wzgledu
na wiekszg liczbe zaje¢ praktycznych, absolwenci technikum sg lepiej przygotowani do pracy niz osoby
konczace studia wyzsze.

Ja dostrzegam brak wiary pracodawcow (...) w wiedze i umiejetnosci uczniow, (...), jedna firma,
ktora jest w tej chwili naszg firmg patronackg, my dwa lata negocjowaliSmy, przeglgdalismy
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programy nauczania, zastanawialismy sie, czy on bedzie potrafit. Ja wiedziatam, ze on bedzie
potrafit, ale firma jakos w to nie wierzyta, ze to, co jest w programie napisane, ze on potrdfi,
to on rzeczywiscie bedzie umiat. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

A jakie zdanie na ten temat majg przedsiebiorcy? Jeden z pracodawcéw biorgcy udziat w wywiadzie
preferuje zatrudnianie oséb, ktdre nie majg duzego doswiadczenia zawodowego. Byli praktykanci
- studenci, po uzyskaniu dyplomu licencjata, otrzymujg od niego propozycje pracy.

My juz od paru lat zauwazylismy, Zze optaca nam sie trzymac ludzi, ktorzy majq zdecydowanie
mniejsze doswiadczenie, na przyktad osoby, ktdre przychodzq do nas na praktyki, my podpisujemy
dalej z nimi umowe. Czesto jest tak, Ze osoba, ktora robita licencjat, ma praktyki po licencjacie,
przychodzi. My proponujemy: ,Nie chciatbys u nas pracowac, wszystko sobie tadnie uftozymy”
i czesto to jest tak, ze to jest pracownik ktory z nami zostaje. (FGI_04_pracodawcy)

Jednoczesnie ten sam przedstawiciel przedsiebiorcow wskazat, ze w jego firmie oczekiwania wobec
kandydatéw do pracy w coraz mniejszym stopniu dotyczg poziomu wyksztatcenia, a coraz wiekszg
wage przyktada sie do zauwazalnych efektéw samoksztatcenia — praktykowania czynnosci zawodowych
we wilasnym zakresie:

Mamy juz kilku chtopakow, gdzie faktycznie dostajq dosyc konkretng teoretyczng diete z jakgs tam
matq dawkq praktyki. (...) to sq ludzie, ktorzy jakby sami sie tym interesowali. To gdzies byt jakis
troche ich konik, potrzebowali tego papieru, nie?. (...) kiedys chcielismy zatrudnia¢ tylko osoby
co najmniej z tym licencjatem, albo wtasnie gdzies tam bedgce na trzecim roku, cos w tym stylu.
Okazuje sie, ze po prostu w tej chwili nie jest to do wszystkiego potrzebne. Pani sekretarka
od herbaty nie musi by¢ magistrem. | podobnie jest u nas i to sie akurat dobrze sprawdza.
(FGI_04_pracodawcy)

Wspomniany uczestnik wywiadu postrzega praktykantéw jako realnych pracownikéw, dlatego
przyktada uwage do tego, jacy uczniowie sg przyjmowani do firmy.

Zazwyczaj jest tak, Ze sie rekrutuje. U nas tak to wyglgda. Jest tak, Ze jest powiedzmy liceum, czy
technikum (...), no i kazdy absolwent ma obowigzek pracowac podttorej czy 2 miesigce takich
praktyk. (...) My do tego podchodzimy bardzo konkretnie, jest w projekcie, ma swojq dziatke i to nie
jest tak, ze tylko szkota, tylko normalnie traktujemy go bardzo powaznie. Ale tez dlatego,
ze myslimy, ze chtopak u nas zostanie. (FGI_04_pracodawcy)

Z wypowiedzi innego przedstawiciela lokalnych firm wynika, ze nie kazdy pracodawca jest

zaangazowany w proces rekrutacji uczniéw odbywajgcych praktyki w jego firmie.

W przypadku praktyk to powinno by¢ rozwigzane w ten sposob, ze pracodawca powinien tez
w jakis sposob rekrutowac te osoby na praktyke, a nie na zasadzie takiej, ze szkoty bezwiednie
wysytajq. (FGI_04_pracodawcy)

Powracajgc do kwestii niecheci zatrudniania absolwentéw technikéw, z dalszej analizy wywiaddow

wynika jednak, ze przyczyna nie zawsze lezy w braku wiary przedsiebiorcow w umiejetnosci zawodowe
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po szkole ponadpodstawowe]. Pracodawcy chcg sie raczej upewnié, czy kandydat planuje swéj dalszy
rozwoéj w wybranej branzy.

Z jednej strony chcq tego wyksztafcenia, ale tez chcq takiego troche obycia zyciowego. Zeby ten
mtody cztowiek, nawet jak on skoriczyt szkote sSrednig, ma te 18-19 lat, to Zeby on juz troche bardziej
byt pewny tego, co chce robic. | to, Ze on jest na studiach na pierwszym, na drugim, na trzecim roku,
to jest tez dla pracodawcy wskazowka, w jakim on kierunku chce podgzac. | tutaj to moze tez z tego
wynika, Ze oni oczekujq, Ze bedzie by¢ moze docelowo ten licencjat.
(FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Zdaniem przedstawicieli IE przedsiebiorcy nie chcg bra¢ na siebie petnych kosztéw podnoszenia
kwalifikacji pracownika. Podjecie studidw jest dla pracodawcy dowodem na to, ze mtody cztowiek chce
podazaé w obranym przez siebie kierunku zawodowym oraz kontynuowa¢ nauke na poziomie wyzszym
w tej samej dziedzinie, a tym samym zamierza w siebie inwestowac.

No dzis pracodawca nie bierze na siebie petnych kosztow inwestowania w umiejetnosci
i kwalifikacje pracownika. Jest duzo mozliwosci i pracodawca tez oczekuje, Zze to witasnie pracownik,
potencjalny pracownik pokaze, w jakim kierunku chce zmierzac i co on oferuje pracodawcy. Bo dzis
juz napisanie w liscie motywacyjnym, Ze jestem gotowy do uczenia sie nowych rzeczy, to Zzadnego
pracodawcy nie zachwyci. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Jak zauwazyli przedstawiciele instytucji edukacyjnych, celem studiéw - jest przede wszystkim nabycie
umiejetnosci uczenia sie. Dyplom uczelni wyzszej jest wiec potwierdzeniem uzyskania nie tylko wiedzy,
ale takze tej kompetencji. Walorem studidow jest nabycie takze innych umiejetnosci: samodzielnego
myslenia, poszukiwania potrzebnych informacji w réznych miejscach, samodzielnego dziatania,
wychodzenia z inicjatywg, samorozwoju. Ponadto kilka lat edukacji wyzszej sprzyja dojrzatosci
osobistej, ktérej nie majg jeszcze mtodzi absolwenci szkét ponadpodstawowych.

(..) mimo wszystkich negatywnych skojarzen, jakie mamy, [studia] uczq pewnego sposobu
samodzielnego myslenia, poszukiwania waznych dla mnie informacji w jakichs zrddfach. (...) daje
to mozliwos¢, umiejetnos¢ potem przystosowania sie do rynku pracy czy teZz do wymagan
pracodawcy. Czy ja bede umiat, koriczqgc studia, przygotowac sie samemu bqgdz wyszukac sobie
kurs, porozmawiac z pracodawcqg o tym, Zeby on mi ten kurs sfinansowat, zebym modgt sie
doskonali¢ w jakiejs dziedzinie? Wydaje mi sie, Ze po maturze jeszcze jest na to za wczesnie, jezeli
chodzi o dojrzatos¢ osobistq takiego mfodego cztowieka. (FGI_02_instytucje_edukacyjne)

BRAK ZAANGAZOWANIA PRAKTYKANTOW

Rozwiniete kompetencje spoteczne kandydatéw do pracy sg oczekiwane przez pracodawcéw. Niestety
—jak wynika z dalszej analizy wywiaddow — brakuje ich nie tylko absolwentom szkolnictwa zawodowego,
ale takze studentom uczelni wyzszych. Problem ten zauwazyli zaréwno przedstawiciele IE, jak

i przedstawiciele pracodawcow.
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Jest to spory problem i ja na przyktad moge tez zaobserwowad, a na uczelni pracuje od 15 lat
i widze rdznice tez w tych mtodych ludziach sprzed 15 lat i teraz. TakZze widze wiekszy deficyt wiasnie
tych kompetencji interpersonalnych.(...). (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Ale wtasnie przez to, ze mamy czes¢ ludzi, przepraszam, Ze tak powiem, mtodych wykluczonych
przez to, Ze sq zamknieci w sobie i nie majg wsparcia. A czasami, prosze mi wierzy¢, no dotarcie
do tej osoby, mozna z niej wykrzesac tyle dobrego i tyle pozytywnego. (FGI_01_pracodawcy)

Pracodawcy wskazywali takze na problem funkcjonowania w ich firmach praktykantéw, ktérzy nie majg
predyspozycji do wykonywania danej pracy i ktdrzy nie chcg wykonywaé w przysztosci zawodu,
w ktérym podjeli nauke.

Jest troszeczke problem, jesli chodzi o szkote Srednig, bo nie wszyscy wiedzq, co w Zyciu chcq robic.
Przyjdzie chtopak. ,,Bo tata robit w [X], to mnie pchali do tego technikum, ale ja sie w tym nie czuje”.
No to nikogo uszczesliwiac nie bedziemy i powiem tak, przyszedt ten chtopak, bo jego ojciec [mOwi]:
»WeZcie go”. A juz na sam pierwszy widok i rozmowe z nim byfo widad, ze chfopak nie czuje sie
w tej samej branzy, a ojciec go wpycha na chama, zeby to byfo. Ja sie go [chtopaka] pytam:
»Dlaczego chcesz tutaj pracowac? ,Bo ojciec kazat”. (FGI_04_pracodawcy)

Zdaniem przedsiebiorcow mtodziez nie zawsze wie, jaki zawdd chciataby wykonywaé¢ i w czym sie
naprawde ,sprawdzi”.

(...) teraz jest bardzo duzo kierunkdw i ta mtodziez tak naprawde ma namieszane w gtowie, gdzie
majq is¢. | oni nie myslg, nie myslq o przysztosci. Bo ja pamietam, jak ja wiedziatam, Ze ja skorcze
podstawowgq, pdjde do zawodowej, do technikum, pdjde tam dalej, péjde jeszcze cos zrobie, a teraz
mtodziez nie mysli o tym. (FGI_01_pracodawcy)

W konsekwencji mtodzi ludzie skierowani na praktyke przyjmujg stosunek negatywny wobec
pracodawcy. Uczniowie dajg temu wyraz np. w nieinformowaniu firmy o nieobecnosci lub w ogéle
o rezygnacji z praktyk. Taka postawa mtodziezy zniecheca pracodawcéw do nawigzywania wspoétpracy
z IE.

(...) mowilismy o barierach, to przyszto mi do gtowy, ale tez nie chciatabym, Zzeby [to] negatywnie
zabrzmiato, kwestia postaw czasami mfodych ludzi niestety, bo akurat to moze byc¢ jednostkowe
doswiadczenie, chociaz tez z innych miejsc mam podobne sygnaty, ze chodzili, gtdwnie chtopacy,
na przeszkolenie i na drugi dzien juz sie nie pojawiali, bo stwierdzali, Ze nie, to jednak nie to. Czesto
nie pojawiali sie bez zadnego anonsowania, Ze nie przyjdg. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Przedstawiciele IE  zdajg  sobie sprawe, ze brak zaangazowania  praktykantow
w wykonywanie zadan zawodowych wynika miedzy innymi z nieprzemys$lanych i nietrafionych
wyboréow edukacyjno-zawodowych.

| tez wtasnie czesto tak bywa, Ze teraz, zwtaszcza jak oni zaczynajq o rok wczesniej to liceum czy
to technikum, to mtody cztowiek w wieku tam 14 czy 15 lat, no ma bardzo mate pojecie bqgdz nie
ma go wcale na temat tego, co bedzie robit péZniej. To, Zze on wybrat jakis tam profil czy jakgs klase
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w wieku 14 czy 15 lat, to moze nie mie¢ najmniejszego przefozenia na to, czym sie podzniej
zainteresuje i na to, co bedzie chciat robic. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)
Kolejna przyczyna braku zaangazowania mtodziezy w praktyke zawodowa w przypadku niektérych
0s6b moze sie wigzad z kwestiami finansowymi. Uczestnicy wywiadu wspomnieli o studentach, ktorzy
rezygnujg z udziatu w bezptatnej lub nisko ptatnej praktyce zawodowej na rzecz innej pracy
niezwigzanej z kierunkiem studidw, ale przynoszacej zadowalajgca gratyfikacje finansowsa.
(...) mielismy bardzo fajng wspdtprace z hotelem {(...), tutaj w centrum i wrecz hotel zwracat sie
do nas z prosbq: ,Przyslijcie nam ludzi”, a studenci nie chcieli is¢ na tq praktyke, poniewaz byta
bezptatna albo ptatna w bardzo niewielkim stopniu, wiec oni woleli sobie is¢ do knajpki na Starym
Rynku pracowac i zarabiac¢ w tym czasie. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)
Ci uczniowie i studenci, ktérzy interesuja sie przysztym zawodem, podchodza z kolei do praktyk
z zaangazowaniem. Przyktadem sg studenci, ktdérzy wybierajg miejsca praktyk sprawdzone przez
poprzednie roczniki i traktujg je jako potencjalne miejsce zatrudnienia. Inni, majac juz Scisle okreslone
przyszte miejsce pracy, chca podejmowad praktyke wtasnie w tym miejscu. Miodziez zdecydowana
na prace w danym zawodzie juz w trakcie nauki na uczelni wyzszej podejmuje nie tylko praktyke, ale
i zatrudnienie w wybranej profesji.

(...) zdarza sie, ze firma ma jedno, dwa miejsca i studenci tutaj naprawde, (...) rywalizujq dosyc
mocno ze sobq. Najczesciej studenci idgcy na praktyki zostajg w tych firmach, wiec to sq tez takie
dobre praktyki, ktore przekazujg sobie kolejne roczniki. Jezeli dobrze sie wybierze firme na praktyki
studenckie, to jest duza szansa, Ze to bedzie przynajmniej na ten moment miejsce pracy, bedzie taki
dobry start i ponad 80 % studentdw, idgc do nowego pracodawcy, do tego nieznanego im wczesniej
pracodawcy, tam zostaje. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

PROGRAM PRAKTYK

Zdaniem przedsiebiorcow miodziez uczy sie w szkole za mato praktycznych rzeczy, a poziom
przygotowania zawodowego w placéwce oswiatowej nie jest wystarczajgcy, by w przysztosci wykonac
zadania zawodowe jako pracownik. Z kolei w opinii przedstawicieli IE tym, co nie pozwoli przysztemu
pracownikowi sprosta¢ zadaniom zawodowym, jest niski poziom praktyki zawodowej realizowanej
w firmie.

(...) sq bardzo rdézne opinie na temat praktyk (...), czesto uczniowie przychodzq z praktyk bardzo
niezadowoleni, mowiq, ze praktyki polegaty na sprzqtaniu. Zresztq byli jacys tam panowie
brygadzisci, ktérzy gtdwnie krzyczeli i to byta cata edukacja. Réznie bywa. Mozna trafi¢ bardzo
dobrze, mozna trafi¢ bardzo Zle. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

To oznacza mate zainteresowanie opiekuna praktyk tym, zeby uczen, ktory do niego idzie
na praktyke zdobyt jakgs nowq wiedze i nowe umiejetnosci. Generalnie to sq uczniowie czasami
wykorzystywani po prostu do prac biurowych. Moze nie parzenie kawy i herbaty, jak to kiedys byfo,
ale nie jest to poziom zadowalajgcy. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)
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Ten problem wynika z tego, ze przedsiebiorcom brakuje czasu na wprowadzanie praktykantow
do organizacji. W firmach nie s3 wyznaczane osoby, ktére sg odpowiedzialna za wspdtprace ze
szkotami. Ponadto pracodawcy, dbajac o tajemnice przedsiebiorstwa, uniemozliwiajg realizacje
praktykantom niektérych zadan.

Tak, bo na przyktad dla niego [przedsiebiorcy] moze to byc¢ ktopot, bo on tak naprawde nie
potrzebuje tego ucznia. (...) Na przyktad, jezeli sie do mnie zgtasza [szkota], ze chce przystac do nas
ludzi na praktyki, to my nie jestesmy otwarci. Bo co mam z tymi ludZmi robi¢? My nie mamy czasu
na to, Zeby tych praktykantdw, Ze tak powiem, wprowadzac do organizacji. To jest czasami nasze
know how, to jest czasami tajemnica przedsiebiorstwa, ktéra nie moze wyjs¢ na zewngtrz.
(FGI_01_pracodawcy)

Na podobne kwestie wskazywali takze przedstawiciele IE — czasami program praktyk nie jest realny do
przeprowadzenia, gdyz przewiduje sie realizacje duzej liczby zadan w krétkim czasie lub wykonanie
zadania wigze sie np. z dostepem do danych osobowych.

(...) program praktyk jest tak szeroki, ze trudno znalezé firme, ktéra obejmuje wszystkie
umiejetnosci w tym programie ujete. (..) w niektérych zawodach (..) jest dostep
do danych osobowych (...) i takiego dostepu do danych osobowych wrazliwych pracownikow nikt
[uczniowi] mu nie chce dac. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Zdaniem niektdrych uczestnikéw wywiaddw reprezentujgcych sektor edukacji problemem jest tez to,
ze czasami program praktyk nie jest wczesniej opracowany i zadania ucznia nie sg w ogdle okreslone.

Czesto te praktyki sq takie troche na site, przez to, Ze trzeba je zaliczyc. Ja sie spotkatam wtasnie
z takimi opiniami od bytych uczniow, ze gdzies tam na przyktad byli przez 8 godzin i przez te 8 godzin
wbijali 12 gwozdzi, bo byto takie szukanie pracy, czym oni by [sie] mogli [zajgc], ze nie byto dla nich
pracy. Czym ich tutaj zajg¢ przez te 8 godzin? Ze trzeba odbebnié. (FGI_03_instytucje_edukacyjne)

Pomimo wielu negatywnych przyktadow, przedstawiciele |IE zaznaczali, ze wspdtpracujg takze z takimi

firmami, w ktérych praktyki sg realizowane na bardzo wysokim poziomie.

PROBLEMY WEWNATRZ SZKOtY

Trudnosci w realizacji wsp6tpracy z przedsiebiorcami sg zwigzane takze z problemami wewnatrz samej
szkoty. Podczas wywiaddéw wskazywano na:

- brak zgody dyrektora na pomyst nauczyciela w zakresie udziatu klasy w zajeciach poza szkotg
(np. w firmie); odmowa jest ttumaczona koniecznoscig realizacji programu nauczania;

- sprzeciw rodzicéw, ktdérzy zgtaszajg zastrzezenia, ze w czasie zaje¢ poza szkotg, nie jest realizowany

program nauczania;
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- przecigzenie pracownikdéw szkoty specjalnymi zadaniami bez dodatkowego wynagrodzenia
(np. wypetnienie przez nauczyciela dokumentéw do projektu stazowego dla ucznia, rozliczanie
projektu przez ksiegow3);

- opo6r pracownikéw szkoty przed wykonywaniem nowych zadan, ktére wymagajg uczenia sie
(np. w zakresie organizacji stazu);

- kwestie formalne w realizacji wspétpracy (np. przyjecia stazysty w ramach projektéw
dofinansowanych);

- koniecznos$¢ ustalenie warunkéw i wysokosci wynagrodzenia dla przedstawicieli firm, ktdorzy

prowadzg zajecia w szkotach (nie sg zatrudniani na tych samych zasadach, co nauczyciele).

3. Préba przezwyciezenia barier we wspotpracy przedsiebiorcow z instytucjami edukacyjnymi

3.1. Doskonalenie umiejetnosci komunikacji z przedsiebiorcami

W swietle zdiagnozowanych probleméw we wspdtpracy, podstawowym zadaniem wydaje sie podjecie
dziatan w celu zblizenia Swiata szkoty do Swiata pracy. Potrzebne jest méwienie tym samym jezykiem

i przestawienie oferty kooperacji ze szkotg w kategoriach wzajemnych korzysci.

SZKOLENIA
W tym celu warto, aby organy prowadzgce rozwazyty pomyst organizacji szkolen dla dyrektorow szkot
i kierownikow praktycznej nauki zawodu z zakresu doskonalenia umiejetnosci komunikacji oraz

prowadzenia rozmoéw i negocjacji biznesowych.

STRONY INTERNETOWE

Z kolei zadaniem dla placdwek edukacyjnych jest przeanalizowanie zasobdw stron internetowych szkét
pod katem informacji istotnych z punktu widzenia przedsiebiorcy. W realizacji tego zadania pomocg
mogg stuzy¢ sami przedsiebiorcy, ktérzy wskazg, jakie informacje sg wazine z ich perspektywy
(na co sami zwracajg uwage przegladajac strone internetowg potencjalnych partneréw biznesowych).
Przyktady wzorcowych stron internetowych mogtyby zostaé zaprezentowane w ramach dobrych

praktyk w trakcie narady dyrektoréw.
3.2. Dodatkowa aktywnos¢ edukacyjna uczniow

Drugim obszarem dziatalnosci szkét powinna by¢ proba zachecenia ucznidw do aktywnosci edukacyjnej

spoza podstawy programowe;.
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ORGANIZACJA DODATKOWYCH AKTYWNOSCI EDUKACYJNYCH DLA UCZNIOW

Ukonczenie dodatkowych kursy przez absolwentdw, zwtaszcza takich, ktére umozliwiajg uzyskanie
uprawien zawodowych, sg dla pracodawcy dowodem na to, ze kandydat do pracy jest rzeczywiscie
zainteresowany zatrudnieniem w wyuczonym zawodzie i inwestuje w swodj rozwdj. Majgc walor
praktycznego przygotowania do pracy, szkolenia mogtyby takze w jednoznaczny sposdb odeprzeé
zarzut o braku umiejetnosci praktycznych absolwentdw. Rolg grona pedagogicznego jest zatem
uswiadomienie uczniom oczekiwan przysztego pracodawcy i zachecenie ich do ponadprogramowych
aktywnosci, a by¢ moze takze podjecie préby zorganizowania kurséw doskonalgcych na terenie szkoty,
np. w czasie w wolnym od zaje¢, w sobote lub w czasie ferii zimowych. Zajecia mogtyby by¢ skierowane

do chetnych za dodatkowgq optatg, ale jednak na preferencyjnych warunkach cenowych.

Innym rozwigzaniem mogtyby by¢ dodatkowe kursy i staze oferowane przez powiatowe centra
ksztatcenia branzowego (takie placéwki by¢ moze powstang, dzieki srodkom unijnym przyznanym na
lata 2021-2027). Przy realizacji nowego przedsiewziecia warto wzig¢ pod uwage dotychczasowe
doswiadczenia projektowe realizowane na rzecz rozwoju szkolnictwa zawodowego. W ramach
projektu ,,Czas zawodowcéw BIS - zawodowa Wielkopolska” z zaje¢ specjalistycznych w laboratoriach
i stazy skorzystato 331 uczniéw z 5 technikdw mieszczacych sie na terenie aglomeracji poznanskie;j.
Z kolei w ramach projektu , Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu —wspieramy rozwaj ksztatcenia
zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania” dodatkowe aktywnosci stuzgce
rozwojowi umiejetnosci praktycznych oferowaty uczniom 19 poznanskich szkét (757 ucznidw
skorzystato ze stazy/praktyk i 339 wucznidw wzieto udziat w szkoleniach specjalistycznych

wykraczajgcych poza podstawe programowg ksztatcenia w zawodach).

KURSY STANOWISKOWE

Przy organizacji tego typu szkolen warto tez zwrdci¢ uwage, ze pracodawcy oczekuja, ze wspodtpraca
ze szkotami bedzie miata na celu przygotowanie ucznia do wykonywania zadan na danym stanowisku
pracy (a nie do wykonywania zawodu zgodnie z podstawa programowag)*. W zwigzku z tym mozna
rozwazy¢ oferowanie uczniom dodatkowych bezptatnych kurséw stanowiskowych w zamian za prace
wykonywang podczas bezptatnej praktyki. Inng opcja mogtoby by¢ dofinansowanie tego typu dziatan

przez samorzad.

4 Pomyst wydaje sie zbiezny z kierunkiem dziatan podejmowanych w ramach Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Przewiduje
sie, ze uczen bedzie miat mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji czastkowej, nabytej w trakcie ksztatcenia praktycznego
u pracodawcy.
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3.3. Podniesienie jakosci praktyk zawodowych
Trzecim obszarem, w ktérym instytucje edukacyjne powinny podjgé dziatania interwencyjne, jest

podniesienie jakosci praktyk zawodowych odbywanych przez uczniow.

PRZYGOTOWANIE UCZNIOW DO PRAKTYK

W przypadku szkét juz realizujgcych wspétprace z przedsiebiorcami istotne jest przygotowanie uczniéw
do udziatu w praktykach nie tylko pod katem wykonywania zadan zawodowych, ale takze w zakresie
kompetencji pozazawodowych — komunikatywnosci, kreatywnosci, umiejetnosci pracy w zespole,
nawigzywania i podtrzymywania kontaktu z innymi, dobrej organizacji pracy. Wazne, aby nauczyciele
przygotowujgc ucznidw do podjecia praktyk uswiadamiali mtodziezy, ze miejsce odbywania nauki
zawodu jest ich potencjalnym miejscem pracy. Praktykant zatem ma wykaza¢ sie zaangazowaniem,
inicjatywa, checig rozmowy. Uczen ma zadawac¢ pytania oraz dzieli¢ sie spostrzezeniami
i watpliwosciami. Mfody cztowiek ma by¢ przygotowany do tego, aby komunikowac¢ o spdznieniu lub
nieobecnosci z powodu choroby oraz w razie koniecznosci wystgpi¢ z prosbg o wczesniejsze

opuszczenie stanowiska pracy.

WLACZENIE PRACODAWCOW W PROCES WYBORU UCZNIOW

Ponadto motywowanie ucznia do zaangazowania podczas praktyki i mozliwego zatrudnienia nie
powinno by¢ warunkowane s$rednig ocen, ktdre nie zawsze odzwierciedlajg potencjat mtodego
cztowieka. Pracodawcy oczekujg, ze bedg mieé¢ wptyw na to, ktdry uczen przychodzi do ich firmy
na praktyke; tym bardziej jezeli pracodawca przyjmuje ucznia z przeswiadczeniem, ze chce te osobe
pozniej zatrudni¢. Z tego powodu warto, aby szkota wigczyta pracodawcéw w opracowanie zasad

kierowania ucznidw na praktyke oraz w sam proces rekrutaciji.

WYZNACZENIE OPIEKUNA PRAKTYKATOW W FIRMIE

Podejmujgc wspdtprace z firmg, warto aby IE zadbaty o to, aby przedsiebiorca wyznaczyt osobe
W organizacji (wewnetrznego mentora — opiekuna praktykanta), ktéra bedzie odpowiedzialna za
wspotprace ze szkotami, wprowadzenie ucznia do firmy, demonstrowanie prébki pracy i wyznaczanie

na biezgco zadan do wykonania.
W tracie wywiadow przedstawiciele pracodawcéw mowili o przyjetych rozwigzaniach stosowanych
w firmach wobec nowozatrudnionych pracownikéw. Z ich doswiadczen mogtyby skorzystac takze inne

organizacje przyjmujgce uczniéw i studentdéw na praktyki.
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U mnie w oddziale jest taki trener, Ze ten nowy pracownik nie jest wrzucony na gtebokqg wode, ,,idZz
se tam, znajdz se cos”. (...) ten trener, ma osobny identyfikator, ma inny kolor koszulki, odnosnie
stanowisk sq inne kolory koszulek no i wtedy ten trener ma nad nim piecze, pokazuje mu jak sie
pracuje, jakie zasady BHP to wszystko jest przetwarzane. No i go pdzZniej raportuje, ocenia, czy
on jest w stanie sam pracowac (...). (FGI_04_pracodawcy)

By¢ moze w tym zakresie mogliby by¢ pomocni byli pracownicy firmy, ktérzy przeszli juz na emeryture,
ale bedacy jeszcze w stanie wykonywac zadania zawodowe. Samorzad by¢ moze modgtby udzieli¢
firmom finansowego wsparcia w tym zakresie. Taki pomyst zostat zaproponowany w trakcie wywiadéw
przez jednego z przedstawicieli pracodawcéw.

Jakby samorzqdy tez pomyslaty o tym, jak aktywizowac tez osoby na emeryturach. (...) To sq bardzo
czesto osoby, ktére majg niesamowite umiejetnosci praktyczne i wiedze teoretyczng i mogtyby tez
pomagac wtasnie tym mtodym. Po prostu, jezeli samorzqgd znalaztby jakies pienigdze (...). | dla tych
0s0b na przyktad tez mozna by byfo znalez¢ takie miejsce na rynku. Bo te osoby bysmy wspierali
w jakis sposdb, a oni pomagaliby tym mfodym. | czuliby sie potrzebni przede wszystkim. Mieliby
pienigdze, mieliby zajecie, mieliby czas, oderwaliby sie troche od tych swoich problemdéw, bardzo
czesto od samotnosci. A ci mtodzi ludzie by sie czegos nauczyli. (FGI_04_pracodawcy)

USTALENIE SZCZEGOLOWEGO PROGRAMU PRAKTYK
Niezbedne jest takze ustalanie szczegdétowego programu praktyk, w tym przede wszystkim oméwienie
zadan, ktére ma wykonac¢ uczen w trakcie pobytu w firmie. Dzieki temu praktyki mogg stac sie

rzeczywiscie czasem rozwoju zawodowych umiejetnosci ucznia, jak i przynies¢ korzysci samej firmie.

PROWADZENIE ZAJEC PRZEZ PRACOWNIKOW FIRM

W sytuacji brakéw kadry nauczycielskiej w szkotach, przy jednoczesnym przekonaniu pracodawcow,
ze mtodziez uczy sie zbyt mato praktycznych rzeczy, warto kontynuowac i rozszerzaé praktyke
regularnego prowadzenia zaje¢ przez pracownikéw firm. Innym pomystem jest zaproszenie na lekcje
autorytetéw, czyli pasjonatéw inspirujacych ucznidw do wykonywania danego zawodu. Kwestig
wymagajaca uregulowania jest sprawa warunkéw zatrudniania i wynagradzania tych oséb.

(...) znani ludzie zapraszani do szkét pozwalajg w mtodziezy wyzwolic¢ takq pasje. | wydaje mi sie,
ze wtasnie najistotniejsze jest to, (...) zeby ten zawdd byt tez pasjq. Ale niekoniecznie akurat ten,
bo moze by¢ inny, prawda? (FGI_01_pracodawcy)

DOSKONALENIE KOMPETENCJI ZAWODOWYCH NAUCZYCIELI

Warto kontynuowac inicjatywy zapewniajgce nauczycielom przedmiotéw zawodowych mozliwosci
doskonalenia ich umiejetnosci. Dzieki swoim wysokim kompetencjom, bedg mogli lepiej przygotowac
uczniow do przysztej pracy. Przyktadami dobrych praktyk w tym obszarze sg dziatania zrealizowane w

ramach wspominanych wczesniej projektéw: "Czas zawodowcédw BIS - zawodowa Wielkopolska" (w
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ramach ktérego 15 nauczycieli przedmiotow zawodowych skorzystato ze wsparcia) i , Kwalifikacje
zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze
Funkcjonalnym Poznania” (w ramach ktérego 19 nauczycieli ksztatcenia zawodowego lub instruktorow
praktycznej nauki zawodu ukonczyto specjalistyczne/branzowe studia podyplomowe, a 67

zrealizowato szkolenie doskonalgce kwalifikacje i kompetencje - kurs Blended learning).

3.4. Doradztwo zawodowe

Czwarty obszar wymagajacy poprawy dotyczy doradztwa zawodowego i realizacji efektywnego
wsparcia dla ucznidw ostatnich klas szkét podstawowych stojgcych przed wyborem dalszego kierunku
ksztatcenia. Dziatania w tym obszarze majg na celu pomoc mtodziezy w wyborze zawodu i szkoty

zgodnej z ich predyspozycjami oraz zainteresowaniami.

WSPARCIE W DECYZJACH EDUKACYJNO-ZAWODOWYCH

Przedstawiciele IE wskazywali na przyktady aktywnosci, ktdre sg realizowane przez szkoty: spotkania z
pracodawcami/przedstawicielami danego zawodu, wizyty w zaktadzie pracy i obserwacja pracy (nie
nalezy myli¢ wizyt zawodoznawczych z wycieczkami w celach edukacyjnych stuzgcymi realizacji tresci
z podstawy programowej). Przedstawiciele IE dzieli sie takze swoimi pomystami w tym zakresie.
Proponowali organizacje praktyk — probek pracy w roznych zaktadach dla uczniéw ostatnich klas szkét
podstawowych. Inna sugestia warta rozwazenia dotyczyta stworzenie miejsca spotkan pracodawcéw
z uczniami.

Organizowac¢ moze spotkania wtasnie tak bardziej organizacyjnie, grupowo, klasowo. Bo to pewne
kwestie w szkole utatwi. Czyli stworzyc miejsce spotkan pracodawcow z uczniami i stworzy¢ miejsce
i dac czas, tylko o to chodzi, zeby pracodawcy mogli delegowac swoich przedstawicieli, a {...)
nauczyciele mogli z uczniami, ze studentami tam sie pojawic i ze tak powiem (...) spotkaé. Zeby to
spotkanie nastgpito miedzy pracodawcqg a uczniem na tym etapie witasnie jeszcze wczesnym.
Troszke takie bedzie to sformalizowane i zorganizowanie, bo to bedzie jednak lekcja w szkole
w  cudzysfowie.  Natomiast jednak bedzie ten  kontakt, bedzie to  miejsce.
(FGI_02_instytucje_edukacyjne)

Istotne jest zaangazowanie w proces wsparcia nie tylko nauczycieli petnigcych funkcje szkolnego
doradcy zawodowego, ale takze nauczycieli przedmiotéw ogdlnoksztatcgcych i wychowawcéw klas.
Rozmowa z uczniami na temat ich przysztosci edukacyjnej i zawodowej pozwoli unikngé sytuacji
pozostawienia mtodziezy samej z ich dylematami, bez préby znalezienia rozwigzania. Dziatania w szkole
podstawowej podjete na etapie wyboru zawodu przyczynig sie do tego, ze na kolejnym etapie edukacji

na praktyki bedg kierowane osoby, ktére rzeczywiscie sie zainteresowane pracg w danej profesji. Tacy
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uczniowie chetnie podejma wyznaczone im czynnosci zawodowe, a to z kolei wptywie na poczucie

satysfakcji pracodawcow z kooperacji ze szkotg ponadpodstawowa.

WSPARCIE W ZMIANIE SCIEZKI EDUKACYJNO-ZAWODOWE!

Z kolei w przypadku ucznidw, ktdrzy podjeli btedne decyzje edukacyjno-zawodowej, potrzebne jest
doradztwo w zakresie zmiany kierunku ksztatcenia lub ukierunkowanie na uzyskanych kwalifikacji
w innej branzy. Na koniecznos$¢ takiego wsparcia wskazywali przedstawiciele pracodawcow, jak
i IE.

Przede wszystkim, taki mtody cztowiek powinien ustyszec: ,Stuchaj, masz zawdd kucharza, ale
to nie znaczy, ze za wszelkq cene musisz by¢ tym kucharzem. Ze jest tyle jeszcze innych rzeczy
po drodze wspaniatych, ktore mozesz jeszcze robic”. | tu jest, mysle, ze wsparcie psychologa
na ostatnim roku edukacji jest bardzo wazne. (FGI_01_pracodawcy)

No i wiadomo, Ze tutaj tez sq rozne kwestie, akurat w tej dziedzinie bardzo ostro ostatnio rysujgce
sie sSwiatopoglgdowo, tak? Czyli nie kazdy akceptuje miejsce, w ktédrym musi pracowacd.
A pracownicy weterynarii czesto, bardzo, najwiecej chyba ich pracuje w miejscach takich jak
rzeznia, na przyktad, albo jakies przemystowe firmy, w cudzystowie, produkujgce biatko zwierzece,
tak. W ten sposdb. Co dla wielu tych mtodych ludzi jest zderzeniem z rzeczywistosciq dosyc brutalng,
tak? (FGI_02_instytucje_edukacyjne)

W tym przypadku rolg nauczycieli w szkole ponadpodstawowej jest pomoc we wskazaniu
alternatywnej drogi zawodowej i zmiany Sciezki ksztatcenia. Dla tej grupy uczniéw wazne, aby nauczyli
sie sztuki radzenia sobie z nietrafnymi wyborami i szukali rozwigzywania problemdéw wynikajgcych

z podjecia btednych decyzji.
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IV. Wspotpraca pracodawcow z instytucjami rynku pracy

1. Przebieg wspoétpracy przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy

W badaniu iloSciowym wspodtprace z instytucjami rynku pracy (zwanymi dalej IRP) zadeklarowato
jeszcze mniej pracodawcéw niz w przypadku instytucji edukacyjnych —w 2020 roku podejmowata jg co
szOsta firma, najczesciej z PUP w Poznaniu (57,8%), a duzo rzadziej z Wojewddzkim Urzedem Pracy
(WUP) w Poznaniu (17,7%), organizacjami pozarzgdowymi (11,1%) i komercyjnymi agencjami
zatrudnienia (8,4%). Najczesciej wybieranymi formami wspotpracy byty posrednictwo pracy (40,5%),

staze i praktyki (36,2%) oraz szkolenia (27,1%).

Konkluzje uczestnikdw wywiadéw grupowych potwierdzity, ze w aglomeracji poznanskiej nie
wyksztatcity sie tradycje biezgcej kooperacji pracodawcéw z IRP, co z jednej strony moze by¢
przyczynkiem do stwierdzenia o dobrej kondycji firm, zaspokajajgcych swoje potrzeby bez wsparcia
z zewnatrz, ale z drugiej strony dyskusja pokazata ze potencjat wspdtpracy z IRP pozostaje nie w petni
wykorzystany. Dyskusje na ten temat koncentrowaty sie wokoét dziatarh PUP oraz firm komercyjnych
zajmujacych sie rekrutacjg i szkoleniem pracownikéw (agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe).
W przeprowadzonych rozmowach wspotprace z oboma typami instytucji scharakteryzowano

w interesujacy, dos¢ kontrastowy sposéb, co zostato opisane ponizej.

1.1. Wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu

OKAZJONALNE FORMY KOOPERACII

Cho¢ w Swietle danych ilosciowych PUP jest najczestszym kooperantem przedsiebiorcéw sposréd IRP,
uczestnicy wywiadéw grupowych korzystali z jego ustug okazjonalnie. Niektdrzy mali
i mikroprzedsiebiorcy ubiegali sie o dofinansowanie na wtasng dziatalnosé, kilka oséb zadeklarowato
sporadyczne korzystanie ze szkolen oferowanych przez urzad pracy (raczej osobiscie niz organizujac

je dla pracownikdw), niektérzy wspominali tez o wspotpracy z PUP przy organizacji targéw pracy.

POSREDNICTWO PRACY W OGRANICZONYM ZAKRESIE

Zaréwno przedstawiciel PUP, jak i pracodawcy w trakcie wywiaddéw grupowych zwrécili uwage,
ze posrednictwo pracy jest czesto Swiadczone przez urzad pracy, ale w duzej mierze dotyczy selekcji
i rekrutacji pracownikdw na stanowiska nizszego i $redniego szczebla. Rekrutacja pracownikéw
wyzszego szczebla, specjalistéw, na wykwalifikowane stanowiska techniczne z udziatem PUP odbywa

sie bardzo rzadko.
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Urzqd pracy jest takq instytucjg bardzo specyficznqg. Liczgc na to, Ze znajdziemy specjaliste
w urzedzie pracy, no to mozemy sie przeliczy¢, straci¢ czas. Pracowatam w agencji pracy,
zamieszczatam ogtoszenia w urzedzie pracy, to przyznam szczerze, na zadne stanowisko nigdy
z urzedu pracy nikogo nie zatrudnitam, bo to w ogdle przychodzq osoby, rzucajq Swistkiem,
no i po prostu zaczynata sie jazda. (FGI_04_pracodawcy)
ZAPOBIEGANIE NEGATYWNYM SKUTKOM PANDEMII COVID-19
Jedyng forma kojarzong przez przedstawicieli firm zapytanych o to, jakie dziatania podejmujg organy
samorzgdowe wobec epidemii, byto rozdysponowywanie $rodkéw w ramach rzgdowego programu
Tarcza Antykryzysowa. Warto przypomnie¢, ze za dystrybucje wsparcia przedsiebiorcéw w ramach
kolejnych edycji programu odpowiadaty powiatowe urzedy pracy. W momencie realizacji badania, czyli

w pierwszych miesigcach pandemii, kilku badanych ztozyto juz wnioski o wsparcie, dziatanie to jednak

nie byto przez nich od razu kojarzone z dziatalnoscig PUP.

Tymczasem z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu wynika, ze juz w lipcu
2020 r. realizacja zadan zwigzanych z Tarczg stanowita ogromne wyzwanie organizacyjne dla
samorzgdéw. Pracownicy PUP przewidywali, ze skoro w Poznaniu i powiecie poznanskim
zarejestrowanych jest 175,5 tysigca przedsiebiorstw uprawnionych do otrzymania jednej z form
wsparcia - pozyczki, liczba wnioskdw do rozpatrzenia osiggnie bardzo duze rozmiary. Kolejne poprawki
wprowadzane nowelizacjami Tarczy 1.0, 2.0, 3.0i 4.0 budzity dezorientacje przedsiebiorcéw i naktadaty
dodatkowe zadania na i tak juz obcigzone urzedy pracy, np. koniecznos¢ aneksowania uméw juz

zawartych.

Zdaniem pracownikbw PUP w Poznaniu instytucja ta we wskazanym momencie nie posiadata
potencjatu organizacyjnego (kadra, budynek, infrastruktura teleinformatyczna) wystarczajgcego do
sprawnej obstugi interesantdw w krotkim czasie. Trudng sytuacje potegowato nieprzystosowanie
systemu informatycznego do nowych zadan. W zwigzku z tym w kwietniu 2020 r. czas rozpatrywania
jednego prawidtowo ztozonego wniosku w systemie elektronicznym wynosit ok. 30-45 minut. Istotna
zmiana funkcjonalnosci programu komputerowego, na ktérg zgtosili zapotrzebowanie urzednicy
obstugujgcy wnioski, nastgpita dopiero w drugiej potowie maja 2020 r., kiedy to do PUP w Poznaniu
wplyneto juz facznie 62 112 podan. Funkcjonalnosé portalu praca.gov.pl, w ramach ktérego
przedsiebiorcy aplikujg o wsparcie, rowniez byta nieadekwatna do warunkdow okreslonych w Tarczy —
przedsiebiorca mégt ztozy¢ kilka korekt do wnioskéw o te samg forme wsparcia, nie miat natomiast
mozliwosci wycofania wczesniejszego, btednego dokumentu. 70% ztozonych wnioskéw wymagato

dokonania korekty/uzupetnienia, aby wyptata wsparcia stata sie mozliwa. Warto jednocze$nie
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zaznaczyé, ze realizacja nowego zadania przez PUP zbiegta sie z absencjg kadry - podobnie jak wszyscy
pracodawcy, urzedy pracy borykaty sie z nieobecno$ciami pracownikéw w zwigzku z opiekg nad

dzieémi do lat 8.

W obliczu tych trudnosci podjeto wszelkie mozliwe dziatania usprawniajgce — wewnetrzne przesuniecia
pracownikéw i oddelegowanie ich do obstugi wnioskéw, praca w godzinach nadliczbowych, wsparcie
kadrowe ze Starostwa Powiatowego w Poznaniu oraz (po wejsciu w zycie Tarczy 4.0) Urzedu Miasta
Poznania. Maksymalne zaangazowaniu pracownikdw do realizacji Tarczy wymusito jednak
ograniczenie innych dziatan urzedu, gtéwnie skierowanych do osdb bezrobotnych i poszukujacych
pracy - przyjmowania interesantéw w siedzibie, prowadzenia posrednictwa pracy, poradnictwa

zawodowego czy realizacji szkolen itp.

Dane zamieszczone ponizej prezentujg aktualne liczby wnioskdw, ktére zostaty przyjete i rozpatrzone
przez pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu. Warto zwrdci¢ uwage, ze rézne formy

wsparcia kierowane byty do réznych grup odbiorcow.

Tabela 1. Liczba wnioskéw o wsparcie w ramach rzagdowego programu Tarcza Antykryzysowa przyjetych oraz
rozpatrzonych przez Powiatowy Urzgd Pracy w Poznaniu (stan na 5.03.2021r.)

. Liczba wszystkich Liczba wszystkich
Instrument wsparcia

ztozonych wnioskow rozpatrzonych wnioskéw

Jednorazowa pozyczka na pokrycie biezgcych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 77245 75679
mikroprzedsiebiorcy

Dofinansowanie osobie prowadzgcej samodzielnie
dziatalnos¢ gospodarczg czesci kosztow prowadzenia tej 12889 12723
dziatalnosci

Dofinansowanie przedsiebiorcy czesci kosztow

A LY 5075 4717
wynagrodzen pracownikéw

Jednorazowa dotacja na pokrycie biezgcych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mikro- i matego 3409 3408
przedsiebiorcy

Jednorazowa dotacja na pokrycie biezgcych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mikro- i matego 3224 2900
przedsiebiorcy w okreslonych branzach

Jednorazowa pozyczka na pokrycie biezgcych kosztow

prowadzenia dziatalnosci organizacji pozarzgdowej 253 248
Dofinansowanie organizacji pozarzgdowej czesci kosztéw 97 77
wynagrodzen pracownikéw

Dofinansowanie koscielnej osobie prawnej czesci kosztéw 22 23

wynagrodzen pracownikéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PUP
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OCENA WSPOLPRACY Z PUNKTU WIDZENIA PRZEDSIEBIORCOW
Wspédtpraca z PUP, cho¢ w Swietle danych ilosciowych najczestsza i oceniona pozytywnie
(23,4% badanych przedsiebiorcow ocenito jg jako ,zdecydowanie pozytywng”, 66,5% jako ,raczej
pozytywng”), zostata niezbyt dobrze oceniona przez przedstawicieli firm badanych w FGI. Wydaje sie,
Ze przyczyniajg sie do tego nie tylko bezposrednie doswiadczenia, ale tez powielane latami stereotypy,
skutkujgce niepodejmowaniem kontaktu oraz niskim stopniem rozpoznania aktualnej oferty ustug
urzedu pracy przez przedsiebiorcow.
Ludzie [przedsiebiorcy] to w ogdle myslq, Zze nie ma urzeddw pracy. (FGI_04_pracodawcy)
(...) jak tam sie juz osoba pojawi, to znaczy, Zze na rynku sie nie potrafi odnalezé. (...) Mysle, ze kazdy
potrafi dzis Internet uruchomic, zapytac jeden drugiego czy nawet obejs¢ catq Gfogowskq
w Poznaniu i cos na pewno znajdzie. Wiec te urzedy pracy to sq takie ostatecznosci, chyba

ze na prowincji poza Poznaniem, gdzie nie ma takiego rozrostu pracodawcdéw.
(FGI_04_pracodawcy)

Uczestnicy wywiaddw czesto uwazali PUP za anachroniczng i zbiurokratyzowang instytucije, ktérej rola
sprowadza sie gtdwnie do obstugiwania interesantéw niemajgcych faktycznego zamiaru znalezienia
zatrudnienia — dawania ,podpiséw” i przyznawania swiadczen. Niecheé badanych wzbudzata forma
funkcjonowania — koniecznos$¢ osobistej obecnosci w instytucji w celu skorzystania z ustug, dostepnosc
wielu waznych informacji ,na miejscu”, a nie np. na stronie internetowej, kolejki interesantow
i wszechobecna ,,papierologia”. Niektorzy nisko oceniali jakos¢ szkolen organizowanych przez PUP

— okreslali je jako drogie, ale mato przydatne.

Kilka pozytywnych opinii dotyczyto wspétpracy przy organizacji targdw pracy. Za jeden z gtdwnych
atutéw targdw organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy uznawana jest ich powszechna
dostepnosc, a takze zaangazowanie réznych rodzajéw interesariuszy, w tym m.in. ochotniczych hufcéw
pracy, szkét i uczelni. W opinii pracodawcéw takie wydarzenia sg szansg zwtaszcza dla rozwoju rynku
pracy w mniejszych miejscowosciach.

(...) Urzgd Pracy czasami w niektdrych miejscowosciach robi robote na targach pracy, ale to chyba
tylko i wytgcznie w takiej sytuacji, jaka jest teraz, bo zdarzato nam sie wspotpracowac z urzedem,
z uczelniami i ze szkotami, nie tylko na terenie Wielkopolski, ale w Ochotniczych Hufcach Pracy.
To tam [w niektorych miejscowosciach] robilismy takie targi i bardzo fajnie, duzo uczgcych oséb
udato sie znalez¢ do pracy. To byto fajne, oni przekazywali [informacje o ofertach pracy] dalej gdzies
tam w rodzinie. (FGI_04_pracodawcy)

Innym waznym atutem targdw pracy organizowanych przy udziale instytucji sektora publicznego, jaki

dostrzegli badani przedsiebiorcy, jest ich niekomercyjny charakter.
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(...) my bylismy na targach, targi sq super. Fajnie, Ze pracodawca moze sie pokaza¢. Moze wtasnie
takie targi? Moze bardziej otwarte. Samorzqd, a nie firma prywatna, ktdra to robi, bierze kupe
pieniedzy, a tak naprawde nie ma z tego efektu. Bo zdarzyto nam sie pojechac na targi, zebra¢ 500
aplikacji. A z tego tak naprawde zatrudnilismy dwie osoby. (FGI_04_pracodawcy)
Waznym elementem oceny kooperacji z PUP dokonanej przez przedsiebiorcéw w dyskusjach byto
zrekonstruowanie specyfiki rynku pracy w aglomeracji poznanskiej oraz okreslenie, ze oferta PUP
— taka, jakg widzg jg na podstawie swoich doswiadczen i wyobrazen — jest nieadekwatna do tutejszych
realiéw. Jeden z pracodawcéw wyjasnit to na przyktadzie poréwnania z todzig, miastem o znaczgco

innej specyfice rynku pracy (m.in. bezrobocie na poziomie 6,1% w marcu 2021 r.%).

Mam wrazenie, Zze tam [w todzi] sie troszeczke wiecej dzieje z roznych programdw (...) Tutaj jakby
w Poznaniu o niektdrych rzeczach nie styszatem. (...) W todzi jest tez wiecej do zrobienia, mozZliwe
ze tez tak to wyglgda. Poznan jest specyficznym miastem. Do tej pory byto tak, ze na dobrq sprawe
bezrobocia nie byto w Poznaniu (...) i na dobrqg sprawe samorzqd miat niewiele do zrobienia.
Co wiecej, nawet nie mogt wiele zrobi¢, bo czesto mowito sie, ze Poznan nie przyciggng Zzadnej
inwestycji. Jesli w miescie nie ma bezrobocia, to jak przyciggngc inwestora? (FGI_04_pracodawcy)

OCENA WSPOLPRACY Z PUNKTU WIDZENIA POWIATOWEGO URZEDU PRACY

Wypowiedzi przedstawicieli PUP ujawniajg rosngcy poziom frustracji i wypalenia zawodowego
w zwigzku z niemoznoscig wykorzystania w petni potencjatu wspdtpracy z przedsiebiorcami. Urzednicy
dysponujg duzg wiedzg na temat realidow lokalnego rynku pracy, sg Swiadomi nie tylko negatywne;j
oceny procedur funkcjonowania PUP, ale réwniez utomnosci tych procedur, m.in. braku przejrzystosci
zasad i narzedzi, z ktérych korzystajg pracodawcy aplikujagcy o wsparcie z Tarczy Antykryzysowej
— ich zdaniem konieczne bytoby ich maksymalne uproszczenie. Majg sporo do zaoferowania
pracodawcy, ale i zwigzane rece przez konieczno$¢ dopetniania nawarstwiajgcych sie formalnosci,
martwi ich, ze spora cze$¢ oferty w ogdle nie dociera do pracodawcéw lub nie spotyka sie z ich
odzewem.

(...) jak my teraz przyznajemy instrumenty wsparcia antykryzysowego, to to jest naprawde udreka
nie tylko dla przedsiebiorcow, ale rowniez dla nas. My pracujemy na dokumentach, na zasadach,
ktore zostaty ustalone. Natomiast przedsiebiorcy kompletnie tego nie rozumiejg, to jest zbyt
skomplikowane. Oczywiscie nie utatwity sprawy kolejne poprawki dokumentdw, co dwa tygodnie
zmieniajgce sie przepisy, kompletnie sobie przeczgce. Przedsiebiorcy potem tez utoZzsamiajq jakby
to przyznanie wsparcia bgdz nie z nami. (FGI_05_instytucje rynku pracy)

(...) jak my mamy dobrze wspdtpracowac z przedsiebiorcami, bez ktérych nie istniejemy? Jezeli
sq tak skomplikowane zasady, jezeli ja musze dzwonic co tydzien, jeszcze raz trzeba to wszystko
od nowa wypetnié. To ten przedsiebiorca jest zniechecony do takiej wspotpracy, bo on bedzie
myslat, ze kazda wspdtpraca, na kazdy temat bedzie wyglgdata tak samo. Wiec maksymalne
uproszczenie procedur jest bardzo wazne dla przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy wprost mowig, Ze to

5 Informacja o stanie bezrobocia w miesScie todzi na dzien 5 marca 2021 r.,, dostepny:
https://bip.uml.lodz.pl/files/bip/public/BIP_AB 21/BPZ bezrobocie 20210305 20210310.pdf [12.03.2021r.].

33


https://bip.uml.lodz.pl/files/bip/public/BIP_AB_21/BPZ_bezrobocie_20210305_20210310.pdf

Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy
ul. Dziatynskich 4/5; 61-727 Poznan

tel.: (61) 855-76-04; tel./ fax: (61) 851-97-84
www.cdzdm.pl; e-mail: cdzdm@cdzdm.pl

jest skomplikowane oni potrzebujq pomocy, wsparcia w wypetnieniu tego. (FGI_05_instytucje
rynku pracy)
1.2. Wspétpraca z komercyjnymi instytucjami rynku pracy (agencjami zatrudnienia, instytucjami

szkoleniowymi)

ZROZNICOWANE UStUGI DLA SREDNICH | DUZYCH FIRM

Sposréd uczestnikdw wywiadédw zogniskowanych z ustug komercyjnych instytucji rynku pracy
korzystali przedstawiciele duzych firm (badanie ilosciowe wykazato, ze najliczniejsze w grupie
kooperantéw komercyjnych agencji pracy byty firmy zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow — 42,9%
oraz firmy zatrudniajace 50-249 pracownikéw — 25%). Wspodtpraca dotyczyta gtdéwnie ustug agencji
zatrudnienia w zakresie rekrutacji wiekszych grup oséb do pracy tymczasowej na stanowiskach
niewymagajgcych wysokich kwalifikacji, czesto pracownikdéw z Ukrainy, a takze ustug instytucji

szkoleniowych w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw.

WZAJEMNA OCENA WSPOLPRACY — PRZEDSIEBIORCY ORAZ KOMERCYJNE IRP

Wspodtpraca z komercyjnymi firmami Swiadczacymi ustugi posrednictwa pracy, szkolen czy doradztwa,
cho¢ wg danych ilosciowych duzo rzadsza niz z PUP, postrzegana jest przez przedsiebiorcow bioragcych
udziat w wywiadach jako atrakcyjna. Dobrze przeprowadzona rekrutacja przynosi firmie korzysci nie
tylko w postaci zatrudnienia odpowiednich pracownikéw na dane miejsca pracy, ale tez jako sposdb
na budowanie pozytywnego wizerunku wtasnej marki.

(...) rekrutacja to tez jest budowanie marki firmy. Czyli jezeli nawet ktos sie nie dostanie do nas do
firmy z jakiegos powodu, a dostanie od nas informacje zwrotng, Ze super, fajnie, dziekujemy, ale
byto tylu kandydatow i zostat wybrany ktos inny. Ale mamy twoje dane i zapraszamy przy
nastepnej, odezwiemy sie. To nawet, jezeli sie nie odezwiemy, to ten ktos w tyle glowy ma, aha,
fajna firma, fajnie postepuje, moze sprobuje kolejny raz. A jeZeli zostaje taki ktos bez odpowiedzi,
to tak naprawde tez juz sobie wyrabia zdanie. (FGI_01_pracodawcy)
Jezeli chodzi o posrednictwo pracy, przedsiebiorcy i przedstawiciele komercyjnych IRP méwili o niej
w kategoriach korzystnej, cho¢ napotykajgcej trudnosci relacji biznesowej, obejmujacej czesto
skonkretyzowany obszar wspétdziatania (np. rekrutacja dla duzych pracodawcéw z okreslonych branz,
m.in. morskiej - marynarze). Kiedy trzeba szybko i sprawnie pozyska¢ grupe pracownikéw, co jest
szczegdlnie wazne w przypadku zatrudnienia tymczasowego i branz z duzg rotacjg pracownikéw,
wieksze firmy chetnie korzystajg z ustug agencji zatrudnienia, mimo, ze ich ustugi sg drogie.
Pracodawcy chwalg sobie, ze komercyjni posrednicy zatrudnienia ,otrzymujg konkretne

zapotrzebowanie na danego typu pracownikéw i dziaftajg”. Sg zadowoleni réwniez z etapowosci,
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kompleksowosci oraz dostosowania do potrzeb pracodawcy proceséw rekrutacyjnych organizowanych
przez firmy komercyjne.

Znam ten rynek wielkopolski, ze tak powiem od podszewki, to znaczy z drugiej strony. Widze,
co proponuje rynek i z czym musi sie mierzy¢ pracodawca. Mam punkt widzenia pewnie tylko
i wytgcznie pracodawcy. (FGI_05_instytucje rynku pracy)

2. Bariery i utrudnienia we wspoétpracy pomiedzy pracodawcami a instytucjami rynku pracy

Materiat badawczy zgromadzony w wywiadach zogniskowanych pozwala czesciowo wyjasnic¢, dlaczego
wspotpraca przedsiebiorcow zaréwno z publicznymi, jak i komercyjnymi instytucjami rynku pracy
podejmowana jest rzadko. Ogdélnym ograniczeniem kooperacji wydaje sie btedne koto braku tradycji
wspotpracy (czyli braku m.in. norm, rutynowych praktyk i infrastruktury wspoétdziatania, nawykéw
statego kontaktu, wspdlnego jezyka), w ktdrym wzajemnie napedzajgcymi sie elementami sg brak
wiedzy — rozeznania pracodawcow w ofercie IRP, idgce za nim przekonanie o braku potrzeby takiej
wspotpracy wsrdd czesci  przedsiebiorcow, a w efekcie niepodejmowanie dialogu oraz

nieuczestniczenie we wspolnych dziataniach/brak wspdlnych dziatan.

Przedstawiciele matych firm biorgcy udziat w badaniu fokusowym stwierdzili wprost, ze nie
wspotpracujg z IRP, poniewaz nie widzg sensowych dla siebie form takiej wspdtpracy. Wieksi
przedsiebiorcy z kolei kojarzyli tylko podstawowe role agencji zatrudnienia i instytucji szkoleniowych,
ktdre, zgodnie z wypowiedziami ich reprezentantéw, majg w swojej ofercie szeroki wachlarz ustug dla
pracodawcow (m.in. wdrazanie i rozwéj pracownikéw, analiza potrzeb i oczekiwan pracodawcow,

rekrutacje wewnetrzne, wsparcie i doradztwo personalne i strategiczne).

Pracodawcy wyrazili tez przekonanie, ze oferta urzedu pracy jest niedostosowana do potrzeb
okreslonych grup pracodawcéw — réznej wielkosSci, prowadzacych rézne rodzaje dziatalnosci. Moze
dziwi¢, ze duze firmy nie wspomniaty o oferowanym przez PUP wsparciu dotyczgcym zatrudnienia
cudzoziemcéw lub wykorzystaniu srodkdw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego — tym bardziej,
ze wsrdd ministerialnych priorytetdw dotyczacych ich przyznawania w 2020 r. znalazty sie tak wazne
kwestie dla aglomeracji poznaniskiej jak wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego
w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych. Niewiedza

pracodawcow dotyczy tez doradztwa, z ktérego mogliby potencjalnie skorzystac.

Nie ma tez kompleksowego doradztwa dla przedsiebiorcéw, a potem to przektada sie niestety
na ludzi. Nie ma czegos takiego. (FGI_05_instytucje rynku pracy)
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Tymczasem w strukturach Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu dziata Poznanski Os$rodek
Wspierania Przedsiebiorczosci (POWP), ktorego zadaniem jest ,, aktywne wspieranie i pomoc przysztym
przedsiebiorcom oraz matym firmom”. POWP ma w swojej ofercie m.in. szereg szkolen i warsztatéow

oraz dyzury ekspertéw z réznych dziedzin®.

Istotnym czynnikiem warunkujgcym wspodtprace pracodawcow z IRP jest tez specyfika rynku pracy
aglomeracji poznanskiej. Tutejszy rynek pracy uznawany jest za trudny, poniewaz spotecznosc¢ jest
zamozna w stosunku do spotecznosci w innych regionach Polski, sg presje ptacowe, a mtode osoby

maja nierealne oczekiwania w zakresie wynagrodzen.

BARIERY | UTRUDNIENIA WE WSPOtPRACY Z PUP OCZAMI PRZEDSTAWICIELI PRZEDSIEBIORCOW:

e uprzedzenie pracodawcow wobec wspétpracy, zwigzane ze wspomniang biurokratyzacjg
instytucji, skomplikowaniem procedur, kolejkami oczekujacych etc.
| teraz jezeli ja chce wspdtpracowac z tym przedsiebiorcq i zatézmy, Zze wszystko juz super, on chce
zatrudnic osobe, ja do niego dzwonie i méwie: dobrze, to prosze mi wzig¢ na prace interwencyjne

5 0s6b na staz. To on mowi nie, nie, nie, jak nam sie tu Zle wspdétpracowato, tyle macie biurokracji,
Ze nie warto w to w ogdle wchodzié. (FGI_05_instytucje rynku pracy);

e niezadowolenie z obowiazujacej formy kontaktu, zgodnie z ktdrg to pracodawcy majg wykazywac
inicjatywe i zgtaszac sie do urzedu. Pracodawcy oczekuja, by to urzad pracy wychodzit ze swojg ofertg
do przedsiebiorcéw, rozpoznawat potrzeby i proponowat rozwigzania.
Urzqd Pracy czeka, az pracodawca do nich przyjdzie. A to powinno by¢ na odwrdt, powinien ktos
wsigs¢ w samochdd, objechac firmy, dobrze, potrzebujecie ludzi, w czym macie problem, dlaczego

nie macie pracownikdw? Czy nie ma jakichs szkoler? Czy nie macie rynku zbytu, to moze wtedy
trzeba bedzie jakies inne sznurki pociggngc¢? (FGI_04_pracodawcy);

e niepowodzenia w prébach korzystania z informatycznego systemu obstugi interesantow.
Internet tez jest w Urzedzie Pracy. Ale ja pamietam, ze ja wystatam dokumenty i nagle sie okazato,

ze te dokumenty w ogdle nie dotarty. Wiec Urzqd Pracy musiatby popracowac nad systemem
informatycznym, Zzeby to wszystko miato rece i nogi (FGI_04_pracodawcy);

e rekrutacja przez publiczne IRP czesto uznawana za nieefektywng — proby publikacji ogtoszen
na stronach stuzb publicznych w przypadku niektérych badanych pracodawcéw nie konczyty sie

znalezieniem odpowiednich pracownikow;

e przekonanie, Ze niewiarygodne firmy wspoétpracujg z PUP — przedsiebiorcy wyrazili przekonanie,

6 Poznanski O$rodek Wspierania Przedsiebiorczosci, dostepny: https://poznan.praca.gov.pl/powp [12.03.2021r.].
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ze PUP nie sprawdza firm, z ktérymi wspodtpracuje, a uczestnicy badania nie chcg by¢ tak postrzegani;

e przekonanie, ze PUP kieruje przypadkowe zgtaszajace sie osoby na dane stanowisko, nierzadko

nie uwzgledniajgc wymagan okreslonych w ofercie pracy;

e za sprawg PUP trudno jest obecnie znalez¢ pracownikdéw wyiszego szczebla, specjalistow,
technikow (spawaczy, Slusarzy etc.) — zdaniem przedstawiciela instytucji panuje spoteczne
przekonanie, ze takie osoby nie rejestrujg sie w PUP, w zwigzku z czym ani bezrobotni o takim profilu

tam sie nie zgtaszaja, ani pracodawcy nie zgtaszajg wakatéw dla takich oséb;

e oczekiwania ze strony PUP, ktorym firmy nie moga sprostac ze wzgledu na wiasng polityke
zatrudnienia, np. podajgc ogtoszenie do PUP, pracodawca musi podac proponowane wynagrodzenie.
Zdaniem badanych przedsiebiorcéw dla wielu firm jest to nie do przejscia, m.in. ze wzgledu na

realizowang polityke wynagrodzen.

BARIERY | UTRUDNIENIA WE WSPOLPRACY Z KOMERCYIJNYMI IRP OCZAMI PRZEDSTAWICIELI
PRZEDSIEBIORCOW:

e podjecie wspotpracy z agencja pracy jest kosztowne i ryzykowne w zwigzku z koniecznoscig
przestrzegania narzuconych przez nig zasad. Uczestniczka FGI, ktéra 4 lata pracowata w agencji
zatrudnienia, odradzata innym korzystanie z ustug takowej. Po pierwsze, dziatania agencji duzo
kosztuja, a w gtdwnej mierze pokrywaja sie z zadaniami dobrze funkcjonujgcego dziatu HR (szukaja
w tych samych miejscach, znajdujg tych samych kandydatéw). Po drugie, dziatania te odbywajg sie
w oparciu o warunki trudne do realizacji z perspektywy pracodawcy, ale i agencji.

(...) klient chciat przyjq¢ pracownika, znalazt sie super chfopak z bardzo matej miejscowosci.

Przyszedt z ulicy, datam mu prace z dnia na dzien. | firma go chciata przyjg¢ po dwdch miesigcach,

ale nie mogta, bo musiata zaptaci¢ 6000 za to, zeby go przejgc. Wiec musieli czekac te pdt roku
i robili wszystko, Zeby ten chtopak zostat. (FGI_04_pracodawcy);

e wspdtpraca z agencjg zatrudnienia staje sie Zzrodtem konfliktéow miedzy pracownikami
zatrudnionymi przez agencje a zatrudnionymi bezposrednio na tych samych stanowiskach,
spowodowane znaczgcymi réznicami w pensji.
U nas sie zrobit batagan, bo chfopcy zostali przyjeci przez agencje pracy. | mieli takie samo
stanowisko, jak przyjeci przez naszq firme, i ten zarabiat 5 tysiecy, a przez agencje zarabiat 3,5.

| ten, to byt przez agencje tym bardziej obrotny {(...). | taki pracownik po prostu w pewnym
momencie sie zagotowat (...). (FGl_04_pracodawcy);

e brak zaufania wobec zewnetrznych podmiotéw zaangazowanych w tak istotny i zwigzany ze

specyfika danej firmy proces, jak rekrutacja nowych osdb do zespotu;
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e niedopasowanie oferty instytucji szkoleniowych do potrzeb przedsiebiorcéw. Firmy realizujg
wtasne pomysty na dziatania szkoleniowe i rozwojowe dla pracownikéw.
W przypadku imprez robimy spotkania z ludZmi z innej branzy, na zasadzie wymiany doswiadczen.
Kazdy ma tam jakies swoje bolgczki, wymieniamy sie. Jest to tez rodzaj szkolenia, za ktdry nie
ptacimy. Oni dowiedzq sie co$ od nas, my cos od nich (FGI_01_pracodawcy).
BARIERY | UTRUDNIENIA WE WSPOLPRACY Z PRZEDSIEBIORCAMI OCZAMI PRZEDSTAWICIELI IRP:
e postawy kandydatow do pracy. Z jednej strony, jak wspomniano powyzej, na aglomeracyjnym
rynku pracy wystepujg presje ptacowe oraz wysokie oczekiwania kandydatéw do pracy odnosnie
warunkéw zatrudnienia. Z drugiej strony jednak Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu zmaga sie z tym
samym problemem, co wiele innych urzedéw w catej Polsce.

Naszym najwiekszym problemem jest to, Ze rejestracja w urzedzie wigze sie z ubezpieczeniem
spotecznym. W zwigzku z tym my mamy ludzi, ktérzy tak naprawde nie chcg pracowad. I ci, ktorzy
chcg pracowad, tak? Jest taka obawa, ze mogq zging¢ w rejestrze. Moze ich nie by¢ widac.
(FGI_05_instytucje rynku pracy);

e postawy klientéw IRP — pracodawcéw. Jako przeszkode dla sprawnej realizacji swoich dziatan IRP
wskazujg to, ze przedsiebiorcy majg wysokie oczekiwania wobec kandydatéw do pracy, czasami trudne
do spetnienia w warunkach rynku pracy aglomeracji poznanskiej — najchetniej widzieliby pracownikéw
mtodych, ale zarazem z wiekszym doswiadczeniem, niechetnie widzg pracownikdéw w wieku
przedemerytalnym. Zdaniem przedstawicieli firm zajmujacych sie rekrutacjg w ich pracy przeszkadza
rowniez nepotyzm spotykany wsrdd pracodawcéw zlecajacych ustuge. Zdarza sie, ze na rekrutacji
pojawia sie ktos z polecenia kadry zarzadzajgcej, kto w grupie innych kandydatéw nie wypada najlepiej
pod katem spetniania kryteriow stanowiskowych, mimo to jednak na rekruteréw wywierana jest
presja, aby osoba taka przechodzita kolejne etapy w kierunku zatrudnienia w danej firmie.
U nas jest tez tak, Ze na rozmowie rekrutacyjnej ktos sie sprzeda dobrze, ale pdZniej, no niezbyt.
Jezeli ktos jest od szefa czy od kierownika, to trzeba zacisnqc zeby, siedziec cicho i to jest ten minus.
(FGI_O05_instytucje rynku pracy).
3. Préba przezwyciezenia barier we wspotpracy przedsiebiorcéw z instytucjami rynku pracy
Analiza danych uzyskanych w badaniu , Potrzeby kadrowe pracodawcéw aglomeracji poznanskiej”
umozliwia sformutowanie rekomendacji dla instytucji samorzagdowych dziatajgcych w obszarze rynku
pracy, skoncentrowanych na dziataniach Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu jako jednostki
strategicznej w tym zakresie. Zestawienie przedstawionych wnioskéw z upublicznionymi informacjami
na temat oferty PUP w Poznaniu pozwala stwierdzi¢, ze dla efektywnej realizacji potrzeb rynku pracy

kluczowa jest rozbudowa stosunkow miedzy pracodawcami a instytucjami samorzgdowymi — rozwoj
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wzajemnej komunikacji, intensyfikacja kontaktéw, dziatania majace na celu biezacy przeptyw

informacji.

Specyfika aglomeracyjnego rynku pracy sprawia, ze instrumenty ,tradycyjnie” kojarzone z instytucjami
rynku pracy, takie jak programy aktywizacji spoteczno-zawodowej PUP i inne dziatania majace na celu
ograniczanie zjawiska bezrobocia, nie znajdujg szerokiego zastosowania. Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu ma natomiast w swojej ofercie szereg dziatan adekwatnych do przeciwdziatania
niedoborom kadrowym przedsiebiorcow, m.in. pomoc w poszukiwaniu kandydatéw do pracy,
wsparcie w zatrudnieniu cudzoziemcdédw oraz oséb niepetnosprawnych’. Oferta PUP jest wiec
sprofilowana wedtug potrzeb rynku pracy, ale pracodawcy o niej nie wiedzg. Potrzebne jest
zbudowanie rozpoznawalnosci ustug PUP wsréd grup docelowych oraz pozytywnego wizerunku

instytucji w spotecznosci lokalnej.

Ponizej przedstawiono propozycje rekomendacji szczegdétowych skierowanych gtéwnie do instytucji

samorzgdowych dziatajgcych w obszarze rynku pracy aglomeracji poznanskie;j.

CEL REKOMENDACIA ADRESAT
Zwiekszenie identyfikowalnosci Uruchomienie serwisu Dziat IT PUP Poznan
ustug PUP kierowanych do chatbotowego
pracodawcow

Prowadzenie dziatan PUP Poznan

informacyjnych w mediach, np.
wykupienie czasu antenowego
przed audycjg Ekonomizer w PR
Poznan, realizacja krotkich
programow informacyjnych we
wspotpracy z TVP3 Poznan, WTK

Kontynuacja wspodtpracy miedzy PUP Poznan, WDGIR, Wydziat
instytucjami w zakresie dziatan Oswiaty Urzedu Miasta Poznania

edukacyjnych i informacyjnych dla
przedsiebiorcéw, np. spotkan dla
planujacych rozpocza¢ dziatalnosé.
Organizacja nowych form, np.
Wydziat Dziatalnos$ci Gospodarczej
i Rolnictwa Urzedu Miasta
Poznania (zwany dalej WDGIR)

jako organizator
spotkania/webinaru PUP z
przedsiebiorcami, zaproszenie

PUP na lekcje z przedsiebiorczosci
do szkét branzowych i technikéw

7 Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, zaktadka dla pracodawcéw i przedsiebiorcéw, dostepny:
https://poznan.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow [12.03.2021r.].
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(uczniowie  jako potencjalni
przyszli przedsiebiorcy).

Dotarcie z petng oferta PUP do
wszystkich grup odbiorcow

Przebudowa zaktadek na stronie
internetowej —  nakierowanie
opisow oferty na grupy docelowe,
np. wiekszych i mniejszych
pracodawcow, firm prowadzgcych
dane rodzaje dziatalnosci

Dziat IT PUP Poznan

Rozbudowa systemu komunikacji
PUP z pracodawcami

Usprawnienie elektronicznych
kanatéw komunikacji (e-mail)

Dziat IT PUP Poznan

Wykorzystanie oraz rozbudowa
istniejgcej sieci kontaktow — m.in.
kontynuacja wspodtpracy z firmami,
ktore otrzymaty wsparcie w
ramach Tarczy Antykryzysowe;.

PUP Poznan

Rozbudowa systemu komunikacji
PUP z innymi kooperantami

Kontynuacja wspoétpracy z innymi
podmiotami, m.in. organizacjami
pozarzagdowymi, ktére otrzymaty
wsparcie w ramach Tarczy
Antykryzysowej

PUP Poznan

Organizacja wsparcia w
uzupetnianiu brakéw kadrowych
dotyczacych specjalistow oraz
oséb  wykonujacych  rzadkie
zawody oraz zawody deficytowe

Kontynuacja oraz rozbudowanie
oferty ksztatcenia obejmujacej
zawody rzadkie, np. kowal, jubiler
w Zespole Szkoét Budownictwa nr 1
w Poznaniu

Wydziat Oswiaty Urzedu Miasta
Poznania, technika i szkoty
branzowe aglomeracji poznanskiej

Wspadlna akcja PUP oraz WDGIR na

rzecz promocji ksztatcenia w
kierunkach specjalistycznych,
zawodach rzadkich oraz
deficytowych w szkotach
branzowych i technikach, na
uczelniach wyzszych (np.
organizacja webinaridow
pokazujgcych  zapotrzebowanie

rynku pracy).

PUP Poznan, WDGIR, Wydziat
Oswiaty Urzedu Miasta Poznania,

szkoty podstawowe, technika,
szkoty branzowe, biura karier
na uczelniach wyzszych

aglomeracji poznanskiej

Wspdlna akcja PUP, WDGIR oraz
szkét i uczelni na rzecz wsparcia
pracodawcéw w  uzupetnianiu
brakéw kadrowych dotyczacych
specjalistow oraz 0sbb
wykonujgcych rzadkie
i specjalistyczne zawody, np.
zaktadka na stronie informujaca o
mozliwosciach rekrutowania
absolwentéw do pracy, biezgce
kontaktowanie pracodawcéw
z absolwentami — kandydatami do

pracy.

PUP Poznan, WDGIR, Wydziat
Oswiaty Urzedu Miasta Poznania,
technika, szkoty branzowe, biura
karier na uczelniach wyzszych
aglomeracji poznanskiej
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V. Podsumowanie

Materiat empiryczny bedacy podstawg niniejszego opracowania zostat zgromadzony w pierwszych
miesigcach od ogloszenia stanu epidemii COVID-19 w aglomeracji poznanskiej. Znane dzi$ skutki
wprowadzanych obostrzen dla gospodarki i rynku pracy, a takie wspétpracy pracodawcéw
z IRP i IE nie mogty wiec znaczgco wptywac na odpowiedzi badanych zaréwno w badaniu ilosciowym,
jak i jakoSciowym. Powtdrzenie wywiadéw w obecnej sytuacji datoby zapewne inne wyniki,
przedsiebiorcy i inni interesariusze rynku pracy mogliby koncentrowaé sie m.in. na oczekiwaniach
dotyczacych dostepnych i niedostepnych, ale potrzebnych form wsparcia dla przedstawicieli branz
poszkodowanych przez lockdown, nowych potrzebach kadrowych zwigzanych z pracg w trybie zdalnym
lub hybrydowym, zaletach i wadach wspoétpracy przy ubieganiu sie o Srodki z Tarczy Antykryzowej.
Rekomendacje przedstawione w materiale majg jednak w naszej ocenie charakter uniwersalny,

a proponowane rozwigzania s adekwatne réwniez do obecnych warunkéw rynku pracy.

KLUCZOWE POTENCJALY DLA WSPOLPRACY PRZEDSIEBIORCOW, INSTYTUCJI EDUKACYJNYCH ORAZ
INSTYTUCJI RYNKU PRACY

Potencjatem IE sg uczniowie i studenci, ktdrzy w najblizszej przysztosci wejdg na rynek pracy. IE to
jednak nie tylko mtodziez, ale takze rodzice (obecni na rynku pracy jako pracownicy i przedsiebiorcy)
i nauczyciele oraz organy prowadzgce poszczegdlne placéwki. Kapitat kompetencyjny wszystkich tych
grup pozostaje do wykorzystania. Warto postrzegac zasoby IE jeszcze szerzej, chociazby pamietac
0 wspotpracy ponadregionalnej i miedzynarodowej prowadzonej przez uczelnie wyzsze (np. w zakresie
projektow technologicznych, ktérych wyniki sg ukierunkowane na wykorzystanie w przemysle) oraz
przez szkoty (kontakty pomiedzy placowkami oswiatowymi mogg przetozy¢ na nawigzanie kontaktu
z firmami z ktérymi wspotpracujg). Ponadto baza dydaktyczna, warsztatowa i laboratoryjna szkét

i uczelni moze by¢ efektywnie potencjalnie wykorzystana przez przedsiebiorcéw.

Wsrod najistotniejszych potencjatéw IRP mozna wskazaé po pierwsze wiedze o pracodawcach i rynku
pracy oraz doswiadczenie w tym zakresie. Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu
dysponujg réznymi danymi statystycznymi, wiedzg, kto najczesciej zgtasza sie po poszczegdlne formy
wsparcia, znajg tez skale oraz specyfike grupy osoéb, ktdre nie chcg pracowac i rejestrujg sie w PUP
z zamiarem korzystania z ubezpieczen spotecznych. Firmy komercyjnie Swiadczgce ustugi posrednictwa
pracy znajg natomiast specyfike oraz potrzeby kadrowe wiekszych pracodawcédw, majg doswiadczenie
w tym, jak z takg grupga efektywnie wspotpracowad i jak realizowad jej potrzeby. Dobrym kierunkiem

wydaje sie potgczenie sit komercyjnych i samorzgdowych IRP w zakresie edukacji dla przedsiebiorcéw
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oraz kandydatéw do pracy, jako drugi etap dziatan informacyjnych i promocyjnych majgcych na celu
dotarcie z petng ofertg PUP do szerszego grona przedstawicieli ww. grup docelowych. Po drugie,
gtéwnym obszarem dziatan IRP badanych w 2020 r. byta rekrutacja pracownikédw na stanowiska
nizszego szczebla. Jest to zarazem wcigz jedna z najpilniejszych potrzeb pracodawcéw aglomeracji
poznanskiej, ktérej realizacja powinna by¢ kontynuowana oraz sukcesywnie poszerzana. Po trzecie,
realny zasdb do zagospodarowania stanowig kontakty nawigzane w trakcie rozdysponowywania
Srodkow z Tarczy Antykryzysowej. Jak wynika z tabeli zataczonej na str. 31, przydzielone wsparcie
w gtdwnej mierze dotyczy matych i mikroprzedsiebiorcow, ktérzy w momencie realizacji wywiadéw FGl
nie znajdowali jeszcze miejsca dla siebie do wspodtpracy z PUP. Wprawdzie do podjecia tej wspotpracy
sktonity ich ogromne trudnosci w funkcjonowaniu wystepujace wskutek pandemicznych obostrzen, ale
z perspektywy publicznych IRP jest to tym powazniejszy sygnat do kontynuacji takiej wspdétpracy oraz
kierowania do nich oferty adekwatnej w trakcie kryzysu, nie tylko w formie doptat, ale tez

np. poradnictwa.

42



